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Ponto Ctt - Mindelo

Correios Ponto CTT em Mindelo Vazio

O **Ponto CTT** localizado em Mindelo Vazio € uma opcéo de servico
importante para a comunidade local, oferecendo diversas funcionalidades,
como **retirada na loja** e **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**. No entanto, o local tem sido alvo de criticas por parte dos
frequentadores.

Retirada na Loja
A retirada de encomendas na loja € uma das op¢des mais utilizadas pelos
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clientes. No entanto, diversos relatos destacam a dificuldade enfrentada pelos
usuarios ao tentarem realizar envios de encomendas. Muitos comentaram que
a falta de pessoal capacitado tem gerado insatisfacdo, com apenas uma
pessoa sabendo realizar os envios internacionais. Essa situacéo gera longas
esperas e frustracdes, especialmente quando a pessoa responsavel nao esta
presente.

Acessibilidade

Outro aspecto importante do Ponto CTT é a **acessibilidade** para pessoas
em cadeira de rodas. Embora a entrada tenha sido planejada para ser
acessivel, a experiéncia geral de atendimento parece deixar a desejar. Criticas
como "atendimento péssimo" e "colaboradoras desmotivadas" refletem uma
necessidade urgente de melhorias nesse servico.

Opcodes de Servico

As opcoes de servicos disponiveis no Ponto CTT deveriam atender as
necessidades da populacao local de maneira eficaz. Entretanto, muitos clientes
relataram problemas com o atendimento, mencionando que tentaram entrar em
contato por telefone durante dias e ndo obtiveram resposta. A situagao se
agrava com a falta de informacdes sobre o status de suas encomendas,
deixando-os sem uma resposta clara sobre os envios pendentes.

Conclusao

Em suma, o Correios Ponto CTT em Mindelo Vazio apresenta tanto facilidades
guanto desafios. A **retirada na loja** e a **entrada com acessibilidade** séo
aspectos positivos, mas a insatisfacao geral com o atendimento e a falta de
pessoal preparado precisam ser abordadas. Para muitos, a alternativa é
recorrer a outros locais, como Vila do Conde, onde a expectativa de um
atendimento melhor parece mais viavel. E essencial que mudancas sejam
implementadas para garantir que o servico atenda realmente as necessidades
da comunidade.

Nossas instalagcdes estao localizadas em

R. da Fonte 1340, 4485-489 Mindelo, - Portugal (PT)

O telefone de contato deste Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Estamos abertos nos seguintes horarios:

Dia Horario
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O site € Ponto CTT

Se precisar modificar qualquer informagédo que vocé acha nao € preciso
sobre esta web, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamaos corrigir
prontamente. Antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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