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Loja Ctt - Moimenta Da Beira

Correios Loja CTT em Moimenta da Beira

A Correios Loja CTT localizada em Moimenta da Beira é um ponto de
referéncia para os moradores da regiao quando se trata de servi¢os postais.
Contudo, a acessibilidade e a qualidade do atendimento tém sido
frequentemente discutidas pelos clientes.

Acessibilidade

Um dos aspectos mais importantes para a loja € a acessibilidade para todos
os cidadaos, incluindo aqueles que utilizam cadeiras de rodas. A loja oferece
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estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
garantindo que todos possam acessar 0s servicos sem dificuldades. Além
disso, a entrada com acessibilidade proporciona facilidade de acesso,
permitindo que todos os clientes se sintam bem-vindos.

Opcdes de Servico

Na loja, os clientes tém disponiveis diversas opc¢des de servico, incluindo o
envio e recebimento de encomendas. No entanto, é essencial que a
comunicacao seja clara e eficiente. Recentemente, varios clientes relataram
problemas significativos na entrega de suas encomendas, como o ocorrido no
dia 8 de outubro. Um cliente mencionou estar a espera da entrega e, apos uma
chamada da distribuidora, percebeu que a encomenda nao foi entregue
conforme prometido.

Retirada na Loja

Quando a entrega nao ocorre, muitos clientes optam pela retirada na loja,
gue deve ser uma alternativa viavel. No entanto, relatos indicam que os
atendentes precisam melhorar a eficiéncia na atualizacao sobre o status das
encomendas. Um cliente, apds esperar em casa, teve que ir até a loja para
descobrir que sua encomenda estava la, gerando frustracdo e insatisfacao.

Desafios e Reclamacgdes

Alguns usuarios relataram também que, ao tentarem contatar a linha central,
muitas vezes ndo obtém resposta. Essa situacdo pode levar a sensacéao de
desrespeito e falta de profissionalismo por parte do servi¢co. Os clientes
enfatizam a importancia de um atendimento mais acessivel e eficaz para que
possam resolver suas pendéncias sem complicacdes.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Moimenta da Beira possui um potencial significativo
para atender as necessidades dos cidadaos, mas € preciso trabalhar em
guestdes como a acessibilidade, a comunicacao clara sobre as opcdes de
servico, e o processo de retirada na loja. Melhorias nestes aspectos podem
fazer uma grande diferenca na experiéncia do cliente, promovendo um
atendimento mais humano e eficiente.

Vocé pode nos contatar em

Av. 25 de Abril, 3620-999 Moimenta da Beira, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:
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O site é Loja CTT

Caso queira ajustar qualquer detalhe que vocé sentir esta incorreto sobre
este site, pedimos envie uma mensagem para que vamaos ajustar o mais breve
possivel. Com antecedéncia muito obrigado.
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DY231677344PT

A sua encomenda de Cainiao
esta em: Loja CTT Moimenta
da Beira ate 15/10 porque nao

foi possivel entregar. Saiba mais
em ctt.pt/t/DY231677344PT.
Evite nao entregas e receba

as suas proximas encomendas
num Cacifo Locky. Saiba mais

Loja ctt correios
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Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu
Parque Desportivo de Agua de Pena - Machico
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armarios inteligentes para encomendas
banco

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

depadsito

editora de jornais

empresa de remessas
escritério da empresa
estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario
praia

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de entrega

servico de entregas expresso
servico de frete e correio
servi¢o de transporte
shopping center

wellness hotel
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