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Loja Ctt - Moimenta Da Beira
   
Correios Loja CTT em Moimenta da Beira

  A Correios Loja CTT localizada em Moimenta da Beira é um ponto de
referência para os moradores da região quando se trata de serviços postais.
Contudo, a acessibilidade e a qualidade do atendimento têm sido
frequentemente discutidas pelos clientes.  

Acessibilidade

  Um dos aspectos mais importantes para a loja é a acessibilidade para todos
os cidadãos, incluindo aqueles que utilizam cadeiras de rodas. A loja oferece 
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estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
garantindo que todos possam acessar os serviços sem dificuldades. Além
disso, a entrada com acessibilidade proporciona facilidade de acesso,
permitindo que todos os clientes se sintam bem-vindos.  

Opções de Serviço

  Na loja, os clientes têm disponíveis diversas opções de serviço, incluindo o
envio e recebimento de encomendas. No entanto, é essencial que a
comunicação seja clara e eficiente. Recentemente, vários clientes relataram
problemas significativos na entrega de suas encomendas, como o ocorrido no
dia 8 de outubro. Um cliente mencionou estar à espera da entrega e, após uma
chamada da distribuidora, percebeu que a encomenda não foi entregue
conforme prometido.  

Retirada na Loja

  Quando a entrega não ocorre, muitos clientes optam pela retirada na loja,
que deve ser uma alternativa viável. No entanto, relatos indicam que os
atendentes precisam melhorar a eficiência na atualização sobre o status das
encomendas. Um cliente, após esperar em casa, teve que ir até a loja para
descobrir que sua encomenda estava lá, gerando frustração e insatisfação.  

Desafios e Reclamações

  Alguns usuários relataram também que, ao tentarem contatar a linha central,
muitas vezes não obtêm resposta. Essa situação pode levar à sensação de
desrespeito e falta de profissionalismo por parte do serviço. Os clientes
enfatizam a importância de um atendimento mais acessível e eficaz para que
possam resolver suas pendências sem complicações.  

Conclusão

  A Correios Loja CTT em Moimenta da Beira possui um potencial significativo
para atender às necessidades dos cidadãos, mas é preciso trabalhar em
questões como a acessibilidade, a comunicação clara sobre as opções de
serviço, e o processo de retirada na loja. Melhorias nestes aspectos podem
fazer uma grande diferença na experiência do cliente, promovendo um
atendimento mais humano e eficiente.    
Você pode nos contatar em

  
 Av. 25 de Abril, 3620-999  Moimenta da Beira,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.9794896%2C-7.612890999999999#map=15/40.9794896/-7.612890999999999


   Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–13:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–13:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Caso queira ajustar qualquer detalhe que você sentir está incorreto sobre
este site, pedimos envie uma mensagem para que vamos ajustar o mais breve
possível. Com antecedência muito obrigado. 
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Loja ctt tudo
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