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Correios Em Moncao

Loja Ctt - Moncéo

Correios Loja CTT em Monc¢é&o: Um Olhar Critico

A Correios Loja CTT localizada em Moncéao tem sido alvo de diversas criticas
por parte dos usuarios dos servicos. Neste artigo, vamos explorar a situagao
atual da loja, especialmente em relacdo a acessibilidade, op¢cdes de servico e
a experiéncia de retirada na loja.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

Um dos pontos positivos da loja é a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas. Este aspecto é crucial para garantir que todos
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os cidadaos tenham acesso aos servicos oferecidos. No entanto, € importante
ressaltar que, apesar da boa intencéo, a qualidade do atendimento e a
eficiéncia dos servicos tém gerado descontentamento entre os frequentadores.

Opcoes de Servigco: Um Desafio a Superar

Diversos clientes relataram experiéncias negativas com o0s servicos de
entrega da loja. Uma reclamacao recorrente € a demora na entrega de
encomendas, onde um cliente mencionou que a sua encomenda "anda a
passear por Mongao", atrasando a entrega e gerando frustracdo. Comparacdes
com outras empresas de entrega, como a FedEx, evidenciam a necessidade de
melhorias na logistica e eficiéncia dos CTT em Moncéo.

Retirada na Loja: Experiéncia Frustrante

A opcao de retirada na loja deveria ser uma alternativa conveniente para os
clientes. No entanto, relatos de péssimo atendimento e falta de organizacéo
durante o processo de retirada estao afetando negativamente a reputacao da
loja. Funcionarios despreparados para lidar com o publico e a priorizacdo de
atividades internas em detrimento do atendimento aos clientes sdo questdes
gue necessitam de atencéo imediata.

Acessibilidade: Consideragdes Finais

Embora a acessibilidade seja garantida na entrada da loja, a experiéncia
geral do cliente ndo esta a altura das expectativas. E fundamental que a
Correios Loja CTT em Moncé&o promova melhorias significativas em seus
servi¢os e atendimento ao publico para evitar que mais clientes sintam que "é o
pior servico que eu ja vi". A implementacéo de treinamentos para funcionarios e
uma revisao nos processos de entrega e atendimento poderiam ser passos
importantes para reverter essa situacdo. Em suma, a loja possui aspectos
positivos, mas as criticas recebidas mostram que ainda ha muito espaco para
melhorias. O compromisso com a experiéncia do cliente deve ser priorizado
para garantir que todos se sintam valorizados e respeitados ao utilizarem os
servicos oferecidos.

As instalagdes estao localizadas em

Praca da Republica, 4950-999 Moncéao, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento ao publico é:

2/6


https://www.openstreetmap.org/directions?to=42.078808599999995%2C-8.4826152#map=15/42.078808599999995/-8.4826152

09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30

5§98 "8430 14:00-17:30
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé sentir ndo esta correto
referente a esta pagina, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente agradecemos.
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Cacifo Locky - Vale De Cambra

Loja Ctt - Pte. Da Barca
Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Trofa

McDonald's - Vila Real

McDonald's - Maia

Comentarios

Dayane Jeniffer Saraiva 09-05-25 00:06

Atendimento horrivel, colaboradores sem carisma algum para a posi¢édo que ocupam (lidam com o
publico) devem melhorar pois pagamos por isso. Servi¢o de entrega terrivel, um funcionario passa o
expediente todo conversando com os estudantes da escola, que tipo de exemplo é esse para um
funcionério, e nossas encomendas ainda estdo atrasadas, o pior € que ainda pagamos pelo frete,

servigo lamentavel.

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacgdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
deposito

editora de jornais

empresa de remessas

5/6


https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/vale-de-cambra/cacifo-locky-vale-de-cambra_209610.php
https://www.cnm.com.pt/correios/pte-da-barca/loja-ctt-pte-da-barca_284870.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/chaves/cacifo-locky-chaves_198414.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/trofa/cacifo-locky-trofa_269346.php
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/vila-real/mcdonald-s-vila-real_198420.php
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/maia/mcdonald-s-maia_260326.php
https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assembleia/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/banco-de-poupanca/
https://www.cnm.com.pt/caixa-eletronico/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/

escola

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja de informética

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salde comunitério
praia

prédio histoérico

quiosque

reparticao publica local
reparticdo publica municipal
restaurante

restaurante fast-food

servigo de agenciamento de carga
servigo de empresa para empresa
servigco de entrega

servico de entregas expresso
servico de frete e correio

servico de logistica

servi¢o de transporte

shopping center

wellness hotel
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