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Loja Ctt - Ourem

Correios Loja CTT em Ourém: Acessibilidade e Experiéncias do Cliente

A loja Correios CTT localizada em Ourém tem sido tema de diversas opinides
entre os seus frequentadores. Apesar de oferecer estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, a experiéncia do cliente
parece deixar muito a desejar.

Acessibilidade na Loja
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Um dos pontos positivos observados na loja é a acessibilidade. O
estacionamento € adaptado e a entrada facilita 0 acesso para todos, incluindo
agueles que utilizam cadeiras de rodas. No entanto, essa € apenas uma parte
da experiéncia. Os comentarios dos clientes apontam para uma necessidade
urgente de melhorias no atendimento.

Retirada na Loja: Um Desafio

Muitos clientes mencionam a longa espera ao tentar realizar a retirada na loja.
Comentarios indicam que ha diversos problemas com o tempo de espera, que
pode ultrapassar uma hora, especialmente em horarios de pico. A loja, que
possui apenas dois guichés abertos, ndo consegue atender a demanda
crescente, resultando em filas que chegam até a ocupar a calgada.

Opcodes de Servigco e Atendimento ao Cliente

Além da demora, o atendimento na loja também foi alvo de criticas severas. Um
cliente relatou uma experiéncia frustrante com um funcionario chamado Artur
Martins. Segundo ele, o funcionario desconsiderou sua prioridade e ignorou sua
situacédo, especialmente por estar acompanhado de uma bebé. Este tipo de
descaso reflete a necessidade de uma melhor formacéo e gestao dos
colaboradores.

Outro relato de indignacéo destaca a interacdo negativa com uma colaboradora
gue entregava encomendas. A falta de respeito e a ma postura no atendimento
séo caracteristicas que tém gerado insatisfacéo, levando a comentéarios sobre a
péssima experiéncia vivida pelos clientes.

Conclusao

Em resumo, a Correios Loja CTT em Ourém apresenta facilidades de
acessibilidade, mas peca em areas cruciais como atendimento e eficiéncia. A
alta demanda nao é correspondida pela quantidade de servicos disponiveis, 0
que resulta em experiéncias negativas para muitos usuarios. E evidente que a
loja precisa adotar medidas para melhorar suas operacfes e proporcionar um
atendimento mais respeitoso e agil aos seus clientes.

Estamos localizados em

Av. Dom Nuno Alvares Pereira 210, 2490-999 Ourém, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
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O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé acha esta incorreto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Antecipadamente muito obrigado.
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Convento do Beato - Lisboa
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Ponto Ctt - Sintra
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servico de transporte
shopping center
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