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Loja Ctt - Paco De Arcos

Correios Loja CTT em Paco de Arcos: Uma Analise da Acessibilidade e do
Atendimento

A loja CTT localizada em Paco de Arcos tem sido o centro de diversas opinides
sobre seus servicos e acessibilidade. Um dos pontos destacados por muitos
clientes é a acessibilidade do local, que deve ser uma prioridade para garantir
gue todas as pessoas, especialmente aquelas com mobilidade reduzida,
consigam acessar os servicos sem dificuldades.
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Acessibilidade na Entrada

A entrada da loja CTT possui entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, permitindo que todos possam acessar o espaco. No entanto,
as experiéncias relatadas pelos usuérios indicam que, apesar dessa
acessibilidade, o atendimento em si ndo corresponde as expectativas em
termos de rapidez e eficiéncia.

Opcodes de Servico e Atendimento

Os clientes frequentemente comentam sobre as opcdes de servico
disponiveis na loja, que incluem desde o envio de correspondéncias até
servigos bancarios. Entretanto, muitos relatam que a lentiddo do atendimento é
um grande obstaculo. Em algumas ocasides, as filas se estendem por longos
periodos, com tempos de espera que chegam a ultrapassar uma hora.

Um visitante comentou: "Espera-se e desespera-se por qualquer ato de
correios." Isso enfatiza a frustracdo comum entre 0S usuarios, que esperam um
servico mais agil, especialmente considerando o volume de atendimentos
diarios que a loja recebe.

Recomendacdes para Melhorar o Servico

Diversos consumidores sugerem que a loja deveria ter sempre no minimo trés
balcbes a funcionar, assim como a contratacdo de profissionais mais eficientes
e orientados para o atendimento ao publico. Essa melhoria seria essencial para
reduzir os longos periodos de espera e garantir que todos sejam atendidos de
forma mais eficaz.

Adicionalmente, a falta de assentos para os clientes que aguardam também foi
uma critica recorrente. "Se o tempo de espera é tdo longo, devia haver pelo
menos bancos para as pessoas se sentarem!" — afirmaram alguns clientes,
destacando a necessidade de maior conforto enquanto aguardam atendimento.

Conclusao

A loja CTT em Paco de Arcos, embora ofereca uma entrada acessivel, ainda
enfrenta desafios significativos no que diz respeito a rapidez e eficiéncia de
seus servicos. Para melhorar a experiéncia do cliente, é fundamental que sejam
implementadas mudancas na equipe e na gestao do tempo de atendimento.
Somente assim a loja podera alinhar suas operacdes as necessidades e
expectativas de sua clientela.

Vocé pode nos contatar em

Oeiras Parque, Av. Antonio Bernardo Cabral de Macedo 50 Loja 2.001, 2770-219 Paco de
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Arcos, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SRR,
09:00-19:00
Terca-feira
09:00-19:00
Quarta-feira
Fechado
Quinta-feira
Fechado

5860628 %0
Sabado
09:00-19:00
Domingo
09:00-19:00

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer informacdo que vocé considera ndo é preciso
relacionado a este site, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos resolver prontamente. Antecipadamente obrigado.

Imagens

Loja ctt paco de arcos
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