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Pontos de acesso mais prokimos, consultar em:
- ctt.pt

-AppCTT

- -LinhaCTT 210471616
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Ponto Ctt - Palmela

Correios Ponto CTT em Palmela: Um Servico com Desafios e
Oportunidades

A loja Correios Ponto CTT localizada em Palmela tem atraido a atencéo de
muitos clientes, tanto pela variedade de **opcdes de servico** disponiveis
guanto pela necessidade de melhorias na **acessibilidade**.

Retirada na Loja

A retirada de encomendas na loja € um dos principais servicos oferecidos. No
entanto, os clientes tém enfrentado dificuldades devido a inconsisténcia nos

1/7


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/palmela/ponto-ctt-palmela_240638.php
https://www.cnm.com.pt/palmela/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/palmela/ponto-ctt-palmela_240638.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/palmela/ponto-ctt-palmela_240638.php
https://www.cnm.com.pt/correios/palmela/ponto-ctt-palmela_240638.php
https://www.cnm.com.pt/palmela/

horarios de funcionamento. Embora o horario oficial indique que a loja esta
aberta das 9 as 12:30 e das 14 as 20, muitos relataram que as portas
frequentemente estéo fechadas antes do horario previsto. Isso gerou frustracao
entre 0s usuarios que planejam suas visitas de acordo com essas informacoes.

Opcdes de Servico

O Correios Ponto CTT dispde de diversas **opc¢des de servico**, incluindo
envios nacionais e internacionais, além de servicos de entrega rapida. Apesar
da variedade, as experiéncias dos usuarios sao mistas. Alguns elogiam o
atendimento ao cliente, enquanto outros mencionam problemas com os
estafetas, que frequentemente retornam com entregas sem tentar contato
direto. Essa situacao leva a um aumento de custos para os clientes, que
acabam pagando terceiros para buscar suas encomendas.

Acessibilidade

Um ponto importante a ser considerado € a **acessibilidade** da loja. Embora
a entrada tenha sido projetada para facilitar o acesso, muitos clientes em
cadeira de rodas relatam que a experiéncia nem sempre atende as
expectativas. A necessidade de garantir que todas as pessoas possam acessar
os servigcos sem dificuldade é crucial, especialmente para aqueles que nao tém
outra forma de transporte.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

E fundamental que a entrada da loja seja acessivel para todas as pessoas,
incluindo aquelas em cadeira de rodas. Comentarios indicam que a
comunicacao sobre as condicOes de acessibilidade precisa ser mais clara, e
gue o staff deve estar mais preparado para atender a esses clientes de forma
adequada.

Considerac¢des Finais

O Correios Ponto CTT em Palmela possui um grande potencial para atender
sua comunidade, mas enfrenta desafios significativos que precisam ser
abordados. Desde melhoramentos nos horarios de funcionamento até
melhorias na comunicacao e na **acessibilidade**, € essencial que as
sugestdes dos clientes sejam ouvidas e implementadas. Assim, todos poderao
desfrutar de um servigo mais eficiente e inclusivo.

As instalacOes estdo localizadas em

R. do Parque 77, 2950-015 Palmela, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.5715712%2C-8.8866829#map=15/38.5715712/-8.8866829

Nosso horario de servico é:
sEYBHdRIRLiPa
14:00-20:00
Terca-feira

14:00-20:00
Quarta-feira
14:00-20:00
Quinta-feira
14:00-20:00

'§ex a-feira
echado

Séabado
Fechado
Domingo
14:00-20:00

O site é Ponto CTT

Se necessario alterar qualquer elemento que vocé considera esta incorreto
sobre este site, pedimos envie uma mensagem e vamos ajustar o mais rapido
possivel. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

Segunda a sexta 09h - 12:30h / 14:30h -20h
Encerra ao sabado, domingo e feriados.
Pontos de acesso mais prdximos, consultar em:

Ponto ctt tudo
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‘Segunda asexta 09h - 12:30h /14:30h - 20h
~ Encerra ao sabado, domingo e feriados.

Ponto ctt palmela
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Encerra ao sibado, domingo e feriados.

Pontos de acesso mais proximos, consultar em:

- Linha CTT 2104716 16

Ponto ctt correios
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Acessibilidade, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Retirada na loja,
Opcdes de servico
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Ponto Ctt - Amadora
Ponto Ctt - Amoreira
Ponto Ctt - Rego
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Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque
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ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salde comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
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servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
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shopping center
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