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Correios Em Perafita

Loja Ctt - Perafita

Correios Loja CTT em Perafita: Uma analise dos servi¢os oferecidos

A **Correios Loja CTT** localizada em Perafita € um ponto de referéncia para
guem busca diversas **opc¢0es de servico** de entrega e envio. No entanto, a
experiéncia do cliente na loja tem gerado opinides variadas, refletindo tanto
aspectos positivos gquanto negativos.

Opcdes de Servigco Disponiveis

A loja oferece uma variedade de **opcoes de servigco**, desde o envio de
cartas registadas até a entrega de encomendas. Apesar da gama de servicos,
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alguns clientes relatam problemas com a eficiéncia e o profissionalismo no
atendimento. Um cliente destacou que, ao tentar enviar uma carta registada,
nao foi informado corretamente sobre a disposicao do envelope, resultando em
custos adicionais.

Acessibilidade

Um aspecto positivo da **Correios Loja CTT** em Perafita € a sua
**acessibilidade**. A loja possui *entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, garantindo que todos possam utilizar os servi¢os oferecidos
sem dificuldades. Isso € um ponto a ser elogiado, pois a incluséo é
fundamental.

Feedback dos Clientes

Os comentarios dos clientes sdo variados. Alguns elogiam a **boa
localizacado** da loja e destacam o atendimento personalizado e simpatico das
funcionarias. Em contrapartida, existem reclamacdes sobre a **falta de atencéo
e competéncia** em alguns atendimentos. Um cliente expressou sua
frustracdo ao mencionar que **encomendas chegam com uma semana de
atraso** e que a equipe ndo atende chamadas para resolver problemas,
gerando insatisfacdo. Essas experiéncias ressaltam a necessidade de
melhorias na formacao da equipe de atendimento.

Conclusao

Em resumo, a **Correios Loja CTT** em Perafita possui um potencial
significativo para atender a comunidade local. Com um foco nas **opc¢oes de
servico** oferecidas e um compromisso com a **acessibilidade**, € crucial que
a loja também invista na capacitacdo de sua equipe para garantir um
atendimento eficiente e atencioso. Os feedbacks dos clientes, embora mistos,
sao uma oportunidade valiosa para aprimorar 0s servi¢os e satisfazer as
necessidades da clientela.

Estamos localizados em

Av. Maria Brito 4142, Perafita, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
sEydariRa

09:00-12:30 14:00-18:00

Terca-feira

Fechado
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.223728099999995%2C-8.6833057#map=15/41.223728099999995/-8.6833057

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§°98-"8930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé acha esta incorreto
referente a esta web, por favor envie uma mensagem para que vamos resolver
rapidamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado.
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