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Loja Ctt - Pinhal Novo
   
Correios Loja CTT em Pinhal Novo: Um Olhar sobre o Atendimento e
Acessibilidade

  A Correios Loja CTT localizada em Pinhal Novo é um espaço vital para a
comunidade local, oferecendo diversas opções de serviço, desde a retirada de
encomendas até a gestão de correspondências. No entanto, a experiência de
atendimento ao cliente tem gerado várias opiniões divergentes.  

Retirada na Loja

  A retirada de encomendas na loja é uma das funcionalidades mais utilizadas,
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mas frequentemente criticada pelos clientes. Vários relatos mencionam longas
esperas, com filas que podem ultrapassar 30 minutos. "Estou sempre a pensar
que o correio está extraviado", afirma um cliente frustrado, relatando atrasos
constantes na entrega de correspondências e encomendas. Além disso, a falta
de notificações adequadas e a dificuldade em obter informações por telefone
aumentam a insatisfação.  

Opções de Serviço

  Os serviços oferecidos pela loja incluem a entrega de correspondência, envio
de encomendas e serviços financeiros. No entanto, muitos clientes relataram
que, apesar do potencial, a execução deixa a desejar. Funções básicas como a
aceitação de pagamentos e a clareza nas instruções de uso dos serviços são
frequentemente questionadas. Comentários como "não aceitam pagamento
com multibanco" refletem a frustração em relação à modernização dos
serviços.  

Acessibilidade

  Um dos pontos positivos notados na loja é a acessibilidade. O espaço conta
com estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
bem como entrada adaptada, permitindo uma maior inclusão. Isso é
fundamental, especialmente considerando que alguns clientes, como idosos ou
com mobilidade reduzida, dependem dessas condições para acessar os
serviços.  

Atendimento ao Cliente

  Apesar de algumas experiências positivas, muitas opiniões sobre o
atendimento são negativas. Vários clientes mencionaram que "as pessoas das
entregas não costumam ser nada simpáticas" e, em alguns casos, descrevem
interações com funcionários que foram rudes e desinteressados. "Tratou-me
mal por uma questão de fácil resolução", comenta um cliente, evidenciando a
necessidade de melhorar a formação e o comportamento da equipe.  

Considerações Finais

  Embora a Correios Loja CTT em Pinhal Novo ofereça serviços essenciais
para a comunidade, as críticas ao atendimento e à eficiência operacional são
recorrentes. Melhorias no treinamento de funcionários e uma maior atenção às
necessidades dos clientes, especialmente em termos de acessibilidade,
poderiam elevar a experiência geral do cliente. Portanto, é essencial que a
empresa escute as preocupações da comunidade e implemente mudanças
significativas para garantir um serviço mais eficiente e cordial.    
Estamos localizados em

  
 Edifício do Mercado Municipal, Praça da Indepêndencia S/N, 2955-999  Pinhal Novo,  -
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Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer elemento que você acredita não é preciso
relacionado a este portal, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem
para que possamos vamos corrigir prontamente. Antecipadamente
agradecemos. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt pinhal novo
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Loja ctt mapa

Loja ctt mais recentes
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Loja ctt localizacao

Loja ctt exterior
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Loja ctt correios
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
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shopping center
wellness hotel
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