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Loja Ctt da Praia da Rocha - Portimao

Correios Loja CTT da Praia da Rocha: Um Panorama de Opcdes de
Servico e Atendimento

A Loja CTT da Praia da Rocha, localizada em Portiméo, é frequentemente
discutida por suas opcoes de servico e a qualidade do atendimento ao cliente.
Embora muitos usuarios encontrem um bom leque de servicos, o feedback
sobre o atendimento tem gerado uma série de criticas.

Opcdes de Servico
Os clientes tém acesso a varias **opc¢oes de servico** nesta loja, incluindo
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envio de cartas, pacotes e outros servigos postais. Adicionalmente, a loja
também oferece produtos como tabaco e bebidas. Contudo, muitos relatos
indicam que, apesar das opc¢des disponiveis, a eficiéncia na entrega e a
comunicacao sao pontos problematicos.

Entrega e Comunicacao Inadequada

Um dos principais problemas evidenciados pelos clientes refere-se a
**entrega** de pacotes. Varios relatos mencionam que os funcionarios
informam sobre tentativas de entrega quando, na verdade, ninguém esteve
presente para fazer a entrega. Isso resulta na necessidade de o cliente se
deslocar até a loja para retirar suas encomendas, o que gerou frustracdo: “Eu
figuei em casa o dia todo a espera, mas recebi uma mensagem dizendo que o
correio ndo me encontrou em casa.” Além disso, o comportamento dos
funcionarios durante esses processos muitas vezes é criticado. Ha varios
testemunhos que falam de uma atendente que se comporta de forma rude e
desrespeitosa, levantando a voz para os clientes e criando regras que parecem
inconsistente com as diretrizes estabelecidas: “Ela se comunicou tao
rudemente comigo em tons altos... um servico e funcionario muito ruins.”

Retirada na Loja: Uma Experiéncia Desagradavel

A experiéncia de **retirada na loja** nao tem sido positiva para muitos.
Relatos indicam que, mesmo apresentando 0s comprovantes necessarios, a
atendente se recusa a entregar as encomendas, alegando confusdes ou regras
nao reconhecidas. Um cliente relatou: “A mulher que trabalha la é
extremamente rude e se recusa a entregar o pacote.” Essas interacdes tém
deixado os clientes desconfortaveis e muitas vezes insatisfeitos com o servigo
prestado.

Conclusao: A Necessidade de Melhoria

Com base nas experiéncias compartilhadas por diversos clientes, € evidente
que a Loja CTT da Praia da Rocha precisa urgentemente de uma revisdo em
seu atendimento e gestao de entrega. Melhorias nesse aspecto nao apenas
beneficiariam os usuarios, mas também poderiam elevar a reputacao da loja.
Como sugerido por alguns clientes, capacitacoes em atendimento ao cliente
seriam um passo importante para resolver as questdes de **opcoes de
servico**, entrega e a experiéncia de retirada na loja. Esperamos que a direcao
dos Correios considere estas criticas para promover mudancas necessarias e
assim oferecer um servico a altura das expectativas de sua clientela.

O negécio esté situado em

R. ENG. JOSE BIVAR, EDIF PLAZA, LJ 2, PR. DA ROCHA,, Portim4o, - Portugal (PT)

A linha de contato deste Correios é +351282416532
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.1199042%2C-8.5357801#map=15/37.1199042/-8.5357801
tel:+351282416532

E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351282416532

Nosso horario de atendimento é;:

sEYHdA R
09:00-13:00 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-13:00 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-13:00 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-13:00 14:00-17:30

I§ex a-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-13:00 14:00-17:30

O site € Loja CTT da Praia da Rocha

Se desejar alterar qualquer elemento que vocé acha néo esta correto
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem para que possamos
vamos resolver o mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente
agradecemos.

Imagens
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