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Loja Ctt - Porto Salvo

Correios Loja CTT em Porto Salvo: Avaliagao do Servicgo

A loja CTT localizada em Porto Salvo € um ponto de referéncia para muitos
moradores, porém a experiéncia dos clientes varia bastante. Vamos explorar
alguns aspectos importantes desse atendimento, incluindo a retirada na loja, o
pagamento e a acessibilidade.

Localizacdo e Estacionamento
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A localizacdo da loja é considerada excelente, com muito estacionamento
gratuito nas proximidades. Contudo, o espaco interior € frequentemente
criticado devido ao cheiro desagradavel e abafado, o que compromete a
experiéncia do cliente.

Tempo de Espera e Atendimento

Um dos maiores problemas relatados pelos usuarios € a lentidéo do
atendimento. Muitos clientes mencionam que o0 processo de envio e
recebimento de encomendas se arrasta, levando até 50 minutos para efetuar
um simples envio. Mesmo com quatro balcdes em funcionamento, o ritmo é
considerado extremamente lento, gerando longas filas e frustracao.

Acessibilidade

A loja oferece estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas, além de uma entrada adaptada. Entretanto, a eficiéncia no
atendimento nao parece acompanhar as condicdes fisicas da loja. A lentidao do
servigo é um fator critico que pode afetar negativamente a experiéncia das
pessoas com mobilidade reduzida.

Opcodes de Servigo e Pagamentos

Embora a loja ofereca varias op¢des de servigco, como envio de cartas e
pacotes, a aceitacdo de pagamentos por dispositivo movel via NFC ainda
nao esta disponivel. Além disso, muitos clientes relataram que nao recebem
informacdes claras sobre 0s servi¢cos, sendo obrigados a retornar varias vezes
para concluir processos simples.

Feedback dos Clientes

As opinides sobre o atendimento variam significativamente. Enquanto alguns
clientes elogiam a simpatia de alguns funcionarios, muitos outros criticam o
profissionais pelo mau atendimento e falta de educacdo. O descontentamento
é evidente, com muitos afirmando que ndo recomendariam o local devido as
suas experiéncias negativas.

Consideracoes Finais

A loja CTT em Porto Salvo tem potencial pelo que oferece em termos de
localizac&o e opcgoes de servico, mas necessita urgentemente de melhorias em
seu atendimento e eficiéncia. Os altos tempos de espera e a falta de solucdes
como pagamentos modernos séo pontos que devem ser considerados para
tornar a experiéncia do cliente mais satisfatoria e eficiente.
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Nossa localizagdo € em

R. Anténio Rebelo da Silva Lote 11, 2740-999 Porto Salvo, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
sEYBndaiRa

09:00-12:30 14:00-18:00

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58°%98-"8930 14:00-18:00
Sabado

09:00—12:30 14:00—18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se desejar ajustar qualquer dado que vocé acha nao esta correto
relacionado a esta pagina, por favor entregue uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado.

Imagens
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alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil
associacgao / organizacao
banco

banco de poupanca

café

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico
correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas
escola

escritorio da empresa
estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos
loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario
praia

prédio historico

publicidade por mala direta
quiosque
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reparticao publica local

reparticdo publica municipal
restaurante

restaurante fast-food

servigo de agenciamento de carga
servico de distribuicdo

servico de empresa para empresa
servico de entrega

servico de entregas expresso
servico de frete e correio
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servigo de transporte

shopping center
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