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Loja Ctt - Porto

Correios Loja CTT em Porto: Acessibilidade e Opcdes de Servigo

A loja Correios CTT em Porto tem se tornado um ponto central para muitos
moradores e visitantes. Com sua localizacdo estratégica, a loja oferece varias
**opcdes de servico** que atendem as necessidades de diferentes clientes.
Contudo, h& aspectos que precisam ser avaliados, especialmente em relacéao a
**acessibilidade**,

Acessibilidade: Um Desafio a Superar
Uma das preocupacdes mais citadas pelos usuarios é a **entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Apesar de haver esforcos
para garantir que todos possam acessar 0s servigos, muitos clientes relatam
dificuldades. E essencial que a loja repense suas estruturas para garantir que
todos tenham um acesso facil e digno aos servicos oferecidos.

Retirada na Loja: Praticidade ou Frustracéo?

A pratica de **retirada na loja** tem seus beneficios, mas também traz
frustracdes. Clientes tém mencionado os **horarios limitados** de
funcionamento, que dificultam a retirada de encomendas, especialmente para
agueles que trabalham durante o dia. Os comentarios indicam que a loja fecha
cedo e nao funciona nos fins de semana, o que limita as op¢des de quem
deseja retirar suas encomendas apos o expediente.

Atendimento: Uma Mistura de Experiéncias

O atendimento na loja varia bastante. Embora haja relatos de **atendimento
simpatico e eficiente**, muitos clientes também expressaram insatisfacdo com a
lentiddo do servigo. O fato de apenas dois balcbes estarem abertos em horarios
de pico gera filas longas e frustragao. Como mencionado por um cliente: "O
habitual nos CTT. 6 postos de atendimento, 2 em funcionamento, um para o
banco outro para correio. 10 pessoas em espera.” Isso destaca a necessidade
de melhorar o nimero de atendentes disponiveis.

Consideracoes Finais

Em suma, a **Correios Loja CTT em Porto** apresenta uma gama de servicos
gue sao Uteis para a comunidade, mas existem areas que necessitam de
melhorias significativas. A **acessibilidade**, os **horarios de funcionamento**
e 0 **atendimento ao cliente** sdo pontos criticos que, se abordados
adequadamente, poderiam transformar a experiéncia dos usuarios e fortalecer
a confianga nos servicos prestados. A mudanca é sempre bem-vinda e
necessaria para atender a todos de forma justa e eficiente.

A localizac&o das nossas instalagdes é

Rua de Entreparedes S/N, 4000-994 Porto, - Portugal (PT)

Estamos abertos nos seguintes horarios:
SEYaHdR R,

09:00-12:30 14:00-18:00

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
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Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PestlRre

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site é Loja CTT

Se desejar alterar qualquer elemento que vocé considera n&ao esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem
para que possamos vamaos corrigir prontamente. Antecipadamente muito
obrigado.
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