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Loja Ctt - Porto

Correios Loja CTT em Porto Vazio: Um Olhar Sobre a Acessibilidade e
Atendimento

A loja dos Correios, ou CTT, localizada em Porto Vazio, tem suscitado diversas
opinides entre os clientes que frequentam o local. Um aspecto que merece
destaque é a acessibilidade, especialmente para pessoas em cadeira de
rodas. O estabelecimento conta com estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas, facilitando o acesso ao espaco para
todos.
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Acesso e Conforto

A entrada da loja € projetada para oferecer entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, permitindo que todos possam utilizar os
servigos disponiveis sem dificuldades. No entanto, a experiéncia de
atendimento pode variar consideravelmente.

Criticas ao Atendimento e Opc¢des de Servico

Muitos clientes relatam que a opcdes de servi¢co aos quais tém acesso
frequentemente sao prejudicadas por longos tempos de espera e a falta de
supervisao. Um cliente destacou que, mesmo numa fila longa, as funcionarias
pareciam mais interessadas em conversar entre si do que em atender os
clientes, resultando em até 1h e 30 minutos de espera para atendimento. Essa
situacéo é inaceitavel para quem precisa realizar transacfes simples.

A critica é ainda mais contundente quando se observa que, em um balcdo, uma
funcionaria demora cerca de 40 minutos para atender uma Unica pessoa,
enquanto a outra permanecia ociosa. A gestao da equipe e a movimentagao
dos clientes sdo apontadas como falhas graves que comprometem a eficiéncia
do servigo prestado.

A Necessidade de Melhoria

Um cliente sugeriu que seria prudente realizar uma visita de cliente mistério
para avaliar a postura dos funcionarios e oferecer treinamento adequado. A
manutencao da qualidade de atendimento é fundamental, especialmente em
um local onde a eficiéncia é esperada, como nos servicos dos Correios.

Além disso, ha a questao da organizacao das filas. Algumas pessoas utilizam o
espaco para embrulhar volumes, causando ainda mais atrasos. A proposta de
criar uma fila separada para esse servi¢co poderia otimizar o atendimento e
garantir que todos sejam atendidos de maneira mais rapida e eficiente.

Conclusao

Embora a loja dos Correios em Porto Vazio ofereca acessibilidade e boa
infraestrutura, as experiéncias de atendimento revelam uma necessidade
urgente de melhorias. A combinac&o de longas esperas e a falta de atencao
dos funcionarios ndo apenas frustra os clientes, mas também prejudica a
imagem da instituicdo. E imprescindivel que haja um esfor¢o conjunto para
promover um atendimento de qualidade que atenda as expectativas dos
usuarios, respeitando o tempo e a dignidade de cada um.
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Vocé nos encontrara em

R. Prof. Bento de Jesus Caraca 63, 4200-505 Porto, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:
s%ﬁn%f CiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Pestlre

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer informacao que vocé acha nao é preciso
relacionado a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamaos corrigir o mais rapido possivel. Antecipadamente obrigado
pela cooperacao.

Imagens
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http://www.ctt.pt/
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Loja ctt numero
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Loja ctt exterior
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Loja ctt correios

Tags
Opcoes de servico, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
Acessibilidade, Retirada na loja, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Loja da Riac de Porto Judeu - Porto Judeu

Porto Judeu - Porto Judeu

<, 00+ Ponto Ctt - Porto Da Cruz

Loja Ctt - Vila Do Porto

Loja Ctt - Porto Moniz

Ponto Ctt - Porto Moniz

Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Cacifo Locky - Beja

Categorias

alojamento independente
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armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritério da empresa

estacdo de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio
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servico de transporte
shopping center
wellness hotel
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