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Loja Ctt - Porto

Correios Loja CTT em Porto: Um Olhar Sobre o Atendimento e Servigos

A Correios Loja CTT localizada em Porto € um ponto de referéncia para
muitos residentes e turistas. Contudo, a experiéncia dos clientes varia
consideravelmente, com comentéarios que refletem um misto de satisfacéo e
frustracao.

Retirada na Loja
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Uma das principais funcdes da loja é a retirada na loja de encomendas.
Infelizmente, muitos usuarios relatam problemas frequentes com entregas. Ha
relatos de que os carteiros ndo tocam a campainha e, em vez disso, deixam
avisos, fazendo com gue os clientes tenham que se deslocar até a loja para
retirar suas encomendas. 1SS0 gera uma expectativa negativa, especialmente
guando se paga pelo servico expresso.

Acessibilidade e Estacionamento

A loja é critica para a acessibilidade, contando com estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. No entanto, apesar dessa
infraestrutura, a experiéncia de atendimento nem sempre é satisfatoria. Varios
clientes mencionaram filas longas e demoras no atendimento, o que pode ser
um desafio para pessoas com mobilidade reduzida.

Opcodes de Servico e Entrega

Os opcdes de servico disponiveis na loja incluem envio de pacotes nacionais
e internacionais, além de servicos bancarios. Apesar de oferecer uma
variedade de opcoes, a qualidade do servico precisa ser aprimorada. Muitos
clientes expressaram insatisfacdo, mencionando que os prazos de entrega nao
sao cumpridos, causando transtornos, especialmente em casos de
correspondéncia importante.

A entrega de correspondéncias também tem gerado polémica. Comentarios
acerca da troca recorrente de correspondéncia evidenciam falhas no sistema,
onde cartas importantes sao entregues em enderecos errados. Esse problema,
gue persiste ha meses, destaca a necessidade de melhorias no servico
prestado.

Consideracdes Finais

Enquanto a Correios Loja CTT em Porto possui potencial para ser um ponto
de atendimento eficiente, as frequentes queixas de clientes sobre o servigo
revelam um panorama desafiador. A combinacao de problemas na entrega,
longas esperas e a falta de comunicacgao clara, como horarios de
funcionamento, devem ser abordados para melhorar a experiéncia do usuario.
Cliente satisfeito € sinbnimo de um servico bem executado e deve ser o foco
principal da loja.

As instalacOes estdo localizadas em

R. do Bonfim 90, 4300-096 Porto, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1486343%2C-8.5977585#map=15/41.1486343/-8.5977585

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

sEYBdAriRa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

I§ex a-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se desejar ajustar qualquer elemento que vocé acha nao é preciso sobre
este portal, pedimos entregue uma mensagem para que possamos vamos
corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela

cooperacao.
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Loja ctt zona
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt porto

[ ] = ; - I
2 V QUINTAZ= LS
= - /DO GAMA !

Q::, =

F 5 b b v B Hﬂt
ide Hotel do Porto 1 | ' Juntade Freguesia '\ |t
54 " j do Bonfim = =
L~ -SANTO b N
- ILDEFONSO™ A ol 5 SINTRA |

o -5?..3_1’&:' . i \
X W SANTRA ®

iy

{ £ ! A ,-'J z -
ento-, - s " e“‘-’.‘. Mus
3 : : = _Faculdade de’ \

@ Z000 " Belas-Artes da

Loja ctt mapa
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LojaCTT
Bonfim (Porto)

HORARIO ;
Segunda asexta 9h-12h30 e 14h - 18h

HORARIO BANCOCTT
Segunda a sexta 9h - 12h30 e 14h - 18h

HORARIO TESOURARIA BANCO CTT

(Levantamentos e Depasitos de Numerario)
Segunda asexta 9h - 12h30

Encerra ao sabado, domingo e feriados

Pontos de acesso mais priximos, consultar em:
Loja ctt mais recentes

Navegue no
Wi-FiCTT

Loja ctt localizacao
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Loja ctt correios
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Loja ctt comentarios

V)
Q
) V-

Lo ] BT
FGIN
rﬂ/ FROM: , 0 oo

a WE ol Trenonomt ey —_
TEIGHT: g iE' ™Y CEB3BeBagagpT DATE: o,
[ T0 M Fapay o 5 12v 20
) || AN DIBA MEDH |
S 18 ay .
@ | YE DES PLaTaugg
5 II Nice
86 [ag

FR
REF CEEEBB&BSE’F).‘J 188

=
LS

Loja ctt catalogo

Tags

Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Acessibilidade, Entrega,
Retirada na loja, Opcdes de servigo

Conteldo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Porto Judeu - Porto Judeu

Loja da Riac de Porto Judeu - Porto Judeu

Ponto Ctt - Porto Da Cruz
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https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Retirada na loja
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https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/porto-judeu/junta-de-freguesia-de-porto-judeu-porto-judeu_195299.php
https://www.cnm.com.pt/correios/porto-judeu/porto-judeu-porto-judeu_195305.php
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/porto-judeu/loja-da-riac-de-porto-judeu-porto-judeu_195303.php
https://www.cnm.com.pt/correios/porto-da-cruz/ponto-ctt-porto-da-cruz_189546.php

Loja Ctt - Porto Moniz
Ponto Ctt - Porto Moniz
Loja Ctt - Vila Do Porto
Aveiro - Oia

Dpd Pickup loja - Poceirdo

Kit Transitarios - Agores - Ponta Delgada

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
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https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escola/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
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parque
ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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