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Loja Ctt - Porto
    
Correios Loja CTT em Porto: Um Olhar Sobre o Atendimento e Serviços

  A Correios Loja CTT localizada em Porto é um ponto de referência para
muitos residentes e turistas. Contudo, a experiência dos clientes varia
consideravelmente, com comentários que refletem um misto de satisfação e
frustração.  

Retirada na Loja
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Uma das principais funções da loja é a retirada na loja de encomendas.
Infelizmente, muitos usuários relatam problemas frequentes com entregas. Há
relatos de que os carteiros não tocam a campainha e, em vez disso, deixam
avisos, fazendo com que os clientes tenham que se deslocar até a loja para
retirar suas encomendas. Isso gera uma expectativa negativa, especialmente
quando se paga pelo serviço expresso.  

Acessibilidade e Estacionamento

 A loja é crítica para a acessibilidade, contando com estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. No entanto, apesar dessa
infraestrutura, a experiência de atendimento nem sempre é satisfatória. Vários
clientes mencionaram filas longas e demoras no atendimento, o que pode ser
um desafio para pessoas com mobilidade reduzida.  

Opções de Serviço e Entrega

 Os opções de serviço disponíveis na loja incluem envio de pacotes nacionais
e internacionais, além de serviços bancários. Apesar de oferecer uma
variedade de opções, a qualidade do serviço precisa ser aprimorada. Muitos
clientes expressaram insatisfação, mencionando que os prazos de entrega não
são cumpridos, causando transtornos, especialmente em casos de
correspondência importante.  A entrega de correspondências também tem gerado polêmica. Comentários
acerca da troca recorrente de correspondência evidenciam falhas no sistema,
onde cartas importantes são entregues em endereços errados. Esse problema,
que persiste há meses, destaca a necessidade de melhorias no serviço
prestado.  

Considerações Finais

 Enquanto a Correios Loja CTT em Porto possui potencial para ser um ponto
de atendimento eficiente, as frequentes queixas de clientes sobre o serviço
revelam um panorama desafiador. A combinação de problemas na entrega,
longas esperas e a falta de comunicação clara, como horários de
funcionamento, devem ser abordados para melhorar a experiência do usuário.
Cliente satisfeito é sinônimo de um serviço bem executado e deve ser o foco
principal da loja.     
As instalações estão localizadas em

  
 R. do Bonfim 90, 4300-096  Porto,  - Portugal  (PT) 
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Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se desejar ajustar qualquer elemento que você acha não é preciso sobre
este portal, pedimos entregue uma mensagem para que possamos vamos
corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperação. 

Imagens

Loja ctt zona
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt porto

Loja ctt mapa
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Loja ctt mais recentes

Loja ctt localizacao
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Loja ctt exterior

Loja ctt correios
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Loja ctt comentarios

Loja ctt catalogo

Tags
 Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,  Acessibilidade,  Entrega, 
Retirada na loja,  Opções de serviço

Conteúdo relacionado

5.0 * Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

3.8 * Porto Judeu - Porto Judeu

4.1 * Loja da Riac de Porto Judeu - Porto Judeu

3.0 * Ponto Ctt - Porto Da Cruz
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2.3 * Loja Ctt - Porto Moniz

4.3 * Ponto Ctt - Porto Moniz

3.4 * Loja Ctt - Vila Do Porto

3.0 * Aveiro - Oiã

4.0 * Dpd Pickup loja - Poceirão

3.2 * Kit Transitários - Açores - Ponta Delgada

Categorias

alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
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parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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