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Loja Ctt - Porto
   
Correios Loja CTT em Porto Vazio: Acessibilidade e Serviço

  A loja dos Correios, conhecida como CTT, localizada em Porto Vazio, tem
chamado a atenção dos clientes por suas instalações e serviços oferecidos. Um
dos pontos positivos é o **estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, permitindo que todos tenham acesso fácil à loja.  

Acessibilidade na Entrada

  A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é um
aspecto importante que deve ser destacado. Isso garante que todos os clientes,
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independentemente de suas necessidades, possam acessar os serviços
disponíveis sem barreiras.  

Opções de Serviço

  Na loja CTT, há diversas **opções de serviço** disponíveis, como envio de
correspondências e retirada na loja. No entanto, muitos clientes relatam
experiências insatisfatórias ao tentar utilizar esses serviços.   

Retirada na Loja: Expectativas x Realidade

  Embora a retirada na loja seja uma conveniência, as reclamações sobre o
atendimento são recorrentes. Muitos clientes mencionam a impaciência de
alguns funcionários, especialmente de uma funcionária mais velha, que é
frequentemente descrita como antipática e mal-educada. Isso gera um
ambiente desagradável, onde a **acessibilidade** pode não ser apenas física,
mas também no atendimento ao público.  

Desafios do Atendimento ao Cliente

  Os relatos indicam que o atendimento pode ser demorado, com longas filas e
poucos funcionários disponíveis. Além disso, a falta de cordialidade de algumas
funcionárias tem sido um ponto negativo, contribuindo para uma experiência
frustrante para aqueles que buscam ajuda ou informações sobre suas
encomendas.  

Conclusão

  Apesar das instalações acessíveis e das opções de serviço oferecidas, a
**experiência do cliente na Correios Loja CTT em Porto Vazio** pode ser
prejudicada pelo atendimento. É essencial que a gerência da loja invista em
treinamentos e melhorias no atendimento ao público, assegurando que todos
os clientes sejam tratados com respeito e educação. A acessibilidade não se
limita apenas a estrutura física, mas se estende também ao trato humanizado.  

 
Você pode nos visitar no endereço:

  
 R. José Gomes Ferreira 95, 4150-998  Porto,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00
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   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar atualizar qualquer dado que você acha não é preciso
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
resolver prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado. 
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
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serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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