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Correios Ponto CTT em Porto : Acessibilidade e Opcdes de Servico

O **Correios Ponto CTT** localizado em Portotem se destacado, mas nao
apenas pelas suas opc¢des de servigco, mas também pela questao da
**acessibilidade**, que é crucial para muitos clientes. Quando se fala em
atendimento ao publico, a experiéncia pode variar bastante conforme o dia e o
horério visitados.

Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
Infelizmente, o Ponto CTT enfrenta desafios relacionados a **acessibilidade**.
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Muitos usuéarios relataram que ha **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, mas a falta de uma rampa dificulta o acesso de alguns
clientes. Apesar disso, a loja oferece um **estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**, o que € um ponto positivo.

Retirada na Loja e Experiéncias de Atendimento

A **retirada na loja** € uma opc¢éo conveniente, mas o atendimento pode
deixar a desejar. Comentarios recentes indicam que os clientes frequentemente
tém que esperar longos periodos, especialmente durante horarios de pico. Um
usuario comentou que "nunca teve problemas" com o atendimento, enquanto
outros relataram experiéncias frustrantes devido a lentidao e a falta de
educacéo de alguns funcionarios.

OpcoOes de Servico e Desafios Enfrentados

As **opcdes de servico** disponiveis no Ponto CTT incluem a retirada de
encomendas e servi¢os postais. Contudo, muitos reclamaram da organizacao
interna, onde os clientes foram atendidos de maneira desigual, como aqueles
gue chegaram depois sendo atendidos antes. Além disso, ha relatos de
funcionarios que, em vez de oferecer assisténcia, foram descritos como
**antipaticos** e até mesmo **arrogantes**.

Conclusao

Em resumo, embora o Correios Ponto CTT em Portoofereca algumas
facilidades como acessibilidade no estacionamento e uma variedade de
servigos, as experiéncias dos clientes sao diversas e muitas vezes negativas.
Para uma melhor experiéncia, seria ideal que a loja investisse em treinamentos
para seus funcionarios, melhorias na estrutura fisica e maior atencao as
necessidades de todos os usuarios, especialmente aqueles que necessitam de
acessibilidade.

Vocé pode nos contatar em

Praca de 9 de Abril 49A, 4200-422 Porto, - Portugal (PT)

O telefone mencionado Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horéario de atendimento ao publico é:
s&yindariRa
09:00-19:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.171472099999995%2C-8.6128497#map=15/41.171472099999995/-8.6128497
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Terca-feira
09:00-19:00
Quarta-feira
09:00-19:00
Quinta-feira
09:00-19:00

5§°08-"84 %o
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-19:00

O site é Ponto CTT

Se precisar modificar qualquer dado que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado.

Ponto ctt tudo
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Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
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parque
ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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