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Correios Ponto CTT em Porto Vacio: Uma Analise Critica

No contexto atual, os servicos de correios desempenham um papel essencial
na comunicacao e entrega de correspondéncias e encomendas. No entanto, o0
Correios Ponto CTT em Porto Véacio tem sido alvo de diversas criticas que
merecem ser analisadas, principalmente no que diz respeito a Acessibilidade
e ao atendimento ao cliente.

Acessibilidade nas Instalagcdes
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Um dos pontos destacados pelos usuarios é a entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas. Embora o local ofereca a entrada
adequada, muitos relatam que a experiéncia nao é tao acolhedora devido a
falta de condicbes de espera dentro do estabelecimento. Em dias de chuva e
frio, os clientes se veem obrigados a esperar do lado de fora, o que pode ser
desconfortavel e inaceitavel.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

A retirada na loja é uma das opcdes de servico disponiveis, mas a experiéncia
de muitos usuarios tem sido negativa. A lentidao no atendimento e a falta de
atencado por parte das funcionarias tém causado insatisfacao, levando a
reclamacdes sobre a demora no atendimento e a sensacao de despreparo dos
colaboradores. Enquanto alguns elogiam o bom atendimento, outros afirmam
gue a experiéncia € marcada por desinteresse e falta de empatia.

Estacionamento com Acessibilidade

Outro ponto relevante € o estacionamento com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas. Embora exista estacionamento proximo, a situacéo geral
do servigo faz com que muitos utilizem menos essa facilidade. A combinacéo
de um espaco pouco aconchegante e a ma educacao de algumas funcionarias
contribui para uma experiéncia negativa, tornando o acesso e a utilizacao dos
servicos um desafio para todos.

A Voz dos Clientes

As opinides dos usuarios revelam um padrao preocupante. Muitos mencionam
o mau humor das funcionarias, a falta de profissionalismo e a sensacéao de
estar desrespeitados. Frases como "sem vontade de trabalhar" e "mal
educadas" sdo recorrentes entre os relatos. A falta de ética no atendimento,
associada ao grande tempo de espera, gera uma expectativa baixa no que diz
respeito a qualidade do servico prestado.

Consideracdes Finais

Embora o Correios Ponto CTT em Porto Vacio tenha potencial para oferecer
um bom servico, as criticas evidenciam uma necessidade urgente de melhorias,
especialmente em termos de atendimento ao cliente e acessibilidade. Para
que o servico se torne mais eficiente e acolhedor, é fundamental que haja uma
reformulacéo na abordagem das funcionéarias e uma reconsideracao das
condicOes oferecidas aos clientes.
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As instalacOes estao localizadas em

Praca da Corujeira 202, 4300-144 Porto, - Portugal (PT)

A linha de contato do mencionado Correios é +351220958322
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351220958322

Nosso horario de atendimento ao publico é:
s&ydariRa
09:00-12:30 14:00-17:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
PEXRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-17:00

O site € Ponto CTT

Caso queira atualizar qualquer elemento que vocé acredita esta incorreto
referente a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
ajustar prontamente. Antecipadamente obrigado.

Imagens

3/7


https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.157473499999995%2C-8.57846#map=15/41.157473499999995/-8.57846
tel:+351220958322
https://wa.me/+598+351220958322
http://www.campanha.net/

LN B

Ponto ctt tudo

Ponto ctt porto
a/7


https://www.cnm.com.pt/img/ponto-ctt-tudo_240799.webp
https://www.cnm.com.pt/img/ponto-ctt-porto_240799.jpg

Yy

ientino [ | @~

Fut =
=

2 < n e
Eélace?iﬁ;-ﬂ
5 am

3@o Roqu

Ponto ctt mapa

Tags
Retirada na loja, Acessibilidade, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, Opcdes de servico, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Loja da Riac de Porto Judeu - Porto Judeu

Porto Judeu - Porto Judeu

Ponto Ctt - Porto Da Cruz

Loja Ctt - Vila Do Porto

Loja Ctt - Porto Moniz

Ponto Ctt - Porto Moniz

Ponto Ctt - Rego
Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Categorias

alojamento independente

5/7


https://www.cnm.com.pt/img/ponto-ctt-mapa_240799.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/porto-judeu/junta-de-freguesia-de-porto-judeu-porto-judeu_195299.php
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/porto-judeu/loja-da-riac-de-porto-judeu-porto-judeu_195303.php
https://www.cnm.com.pt/correios/porto-judeu/porto-judeu-porto-judeu_195305.php
https://www.cnm.com.pt/correios/porto-da-cruz/ponto-ctt-porto-da-cruz_189546.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-do-porto/loja-ctt-vila-do-porto_198357.php
https://www.cnm.com.pt/correios/porto-moniz/loja-ctt-porto-moniz_189538.php
https://www.cnm.com.pt/correios/porto-moniz/ponto-ctt-porto-moniz_189540.php
https://www.cnm.com.pt/correios/rego/ponto-ctt-rego_198300.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/chaves/cacifo-locky-chaves_198414.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/vale-de-cambra/cacifo-locky-vale-de-cambra_209610.php
https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/

armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritério da empresa

estacdo de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

6/7


https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/banco-de-poupanca/
https://www.cnm.com.pt/caixa-eletronico/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escola/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/quiosque/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-agenciamento-de-carga/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-empresa-para-empresa/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/

servico de transporte
shopping center
wellness hotel

77


https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

