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Posto de Correios de Garcia da Horta - Porto
   
Posto de Correios Garcia da Horta: Uma Análise Crítica

  O Posto de Correios de Garcia da Horta, localizado em Porto , é uma das
agências que gera muita expectativa entre os cidadãos e, ao mesmo tempo,
diversos comentários negativos. Neste artigo, abordaremos as questões de
**acessibilidade** e a experiência de atendimento neste local.  

Acessibilidade e Comodidade

  Um dos aspectos positivos do Posto de Correios de Garcia da Horta é a
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso
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demonstra um compromisso com a inclusão, permitindo que todos tenham
acesso aos serviços oferecidos, independentemente de suas limitações físicas. 

Avaliação do Atendimento

  Infelizmente, o que se destaca nas avaliações sobre o posto é a **qualidade
do atendimento**. Muitos usuários relatam experiências negativas, citando a
falta de simpatia e a impaciência de alguns funcionários. Comentários como
"atendimento péssimo" e "funcionária mais antiga é arrogante" são recorrentes,
ilustrando a frustração dos clientes.  

Horários e Conformidade

  Outro ponto frequentemente mencionado é o horário de funcionamento. O
posto opera das 9h às 12h30 e das 14h às 18h, mas muitos reclamam que
durante o intervalo das 13h às 14h, o estabelecimento fecha, dificultando o
acesso nos horários mais convenientes para os trabalhadores. Além disso, há
relatos de divergências entre o horário informado e o realmente praticado,
como indicações de fechamento antecipado às 17h30.  

Necessidade de Melhoria

  A necessidade de motivação e capacitação dos funcionários é uma constante
nos comentários. Vários usuários sugerem que a CTT deveria implementar
algum tipo de programa de incentivo para melhorar o moral da equipe,
destacando que a falta de entusiasmo refletida no atendimento pode ser
corrigida com treinamento adequado.  

Conclusão

  O Posto de Correios de Garcia da Horta tem potencial para ser um serviço de
qualidade, principalmente com sua **entrada acessível**. No entanto, a
persistência de um atendimento insatisfatório e a gestão do horário precisam de
atenção imediata. É fundamental que a CTT ouça as reclamações e busque
soluções para transformar a experiência do cliente em um aspecto positivo e
eficiente.    
Você pode vir ao nosso negócio em

  
 R. José Gomes Ferreira 95, 4150-998  Porto,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone de contato deste Correios  é +351226197960
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351226197960
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.162383299999995%2C-8.6657209#map=15/41.162383299999995/-8.6657209
tel:+351226197960
https://wa.me/+598+351226197960


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00           Se necessário modificar qualquer elemento que você acredita não está
correto sobre este portal, pedimos gentilmente entregue uma mensagem e
vamos corrigir o mais rápido possível. Obrigado antecipadamente muito
obrigado. 
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