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Posto de Correios de Lordelo do Ouro - Porto

Correios Posto de Correios de Lordelo do Ouro: Acessibilidade e Desafios
no Atendimento

Os Correios de Lordelo do Ouro, localizado na bela cidade do Porto, tém
atraido a atencédo de muitos visitantes e moradores. Proximo ao hotel Ipanema
, este posto oferece servigos que incluem o envio de encomendas e
correspondéncias. No entanto, ndo sao apenas as facilidades que chamam a
atencdo, mas também os desafios enfrentados pelos clientes.

Acessibilidade para Todos
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Um dos pontos positivos mencionados é a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas. Isso demonstra um compromisso com a
inclusdo e a comodidade para todos os usuarios. E fundamental que espacos
publicos, como os Correios, oferecam condi¢cdes adequadas para todos,
garantindo que ninguém seja excluido dos servicos.

Desafios no Atendimento

Infelizmente, a experiéncia de muitos clientes foi prejudicada por longas
esperas e falta de pessoal. Comentarios como "Filas enormes" e "Poucos
funcionarios para o volume de clientes" retratam a realidade enfrentada
diariamente. Muitos relatam passar até uma hora para enviar uma encomenda,
0 que é considerado inaceitavel por muitos usuarios.

Tempo de Espera e Insatisfacao

O descontentamento é evidente quando se |é relatos como "45 minutos de
espera com 6 pessoas na minha frente". A impressao de que apenas dois
contadores estdo abertos enquanto outros clientes aguardam pacientemente
reflete uma gestao deficiente do fluxo de atendimento. Para quem valoriza seu
tempo, "se gosta de perder tempo este € o local certo" resume a frustracéo de
muitos.

Comunicacao Precéria

Outro aspecto que gera desconforto € a dificuldade em estabelecer
comunicacdo com a agéncia. "Nao adianta ligar, nunca atendem" € uma critica
recorrente que mostra a insatisfagao com o servi¢co de atendimento ao cliente.
A falta de resposta pode fazer com que os cidadaos sintam que nao tém a
guem recorrer em momentos de necessidade.

Consideracdes Finais

Embora os Correios de Lordelo do Ouro oferecam uma entrada acessivel e
estejam localizados em uma area conveniente, a experiéncia geral deixa a
desejar. E crucial que a administracio da agéncia tome medidas para melhorar
0 atendimento e minimizar o tempo de espera. Somente assim poderao
transformar essa agéncia em um local onde a eficiéncia e a acessibilidade
caminhem juntas, garantindo satisfacao aos seus clientes.

Estamos em

Rua de Grijém Lojas 58 e 64, 4150-997 Porto, - Portugal (PT)

O telefone de contato do mencionado Correios é +351224000078
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351224000078
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tel:+351224000078
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Nosso horéario de atendimento é:
SeYBHAARiR,
09:00-12:30 14:00-16:30
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-16:30
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-16:30
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-16:30
PESRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-16:30

O site é Posto de Correios de Lordelo do Ouro

Se precisar alterar qualquer informacéo que vocé acha néo esta correto
referente a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos corrigir o
mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado.
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parque
ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de transporte
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