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Loja Ctt - POvoa De Santa Iria

Correios Loja CTT em Povoa de Santa Iria: Uma Anélise da Experiéncia do
Cliente

A Loja CTT em Povoa de Santa Iria tem sido alvo de inumeras criticas por
parte dos clientes, refletindo uma experiéncia que deixa a desejar em diversos
aspectos. Um dos principais problemas relatados € a retirada na loja, onde
muitos clientes enfrentam longas filas e tempos de espera elevados.

Retirada na Loja: Um Desafio Constante
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Os usuarios frequentemente mencionam a dificuldade de estacionamento
nas proximidades da loja, 0 que torna a visita ainda mais frustrante. O tempo de
espera para ser atendido tem sido um dos pontos mais criticados, com relatos
de até 40 minutos para levantar uma encomenda. Além disso, o horario de
funcionamento é considerado nada flexivel, especialmente a auséncia de
atendimento nos finais de semana.

Acessibilidade: Uma Necessidade Ignorada

Embora a acessibilidade seja um tema crucial, muitos clientes apontam que a
loja ndo se mostra amigavel para pessoas em cadeira de rodas. A falta de
entrada com acessibilidade e as dificuldades de locomoc¢ao na area tornam a
experiéncia negativa para este grupo. Isso evidencia uma necessidade urgente
de melhorias nas condi¢cbes de acesso ao servico.

Opcodes de Servigco: O Que Poderia Melhorar?

O feedback sobre as opcdes de servico disponiveis na loja também € bastante
critico. A maioria dos clientes sente que 0s servi¢cos prestados séo limitados e
gue a disposicao dos funcionarios é contraria ao que se poderia esperar em
termos de atendimento. Muitos mencionaram a sensacao de que 0s
funcionarios estao desmotivados, o que impacta diretamente na qualidade do
atendimento.

Consideracdes Finais

Em suma, a Loja CTT em Povoa de Santa Iria enfrenta sérios desafios em
sua operacédo. Com a combinacao de um atendimento lento, dificuldades de
estacionamento, e a falta de acessibilidade, muitos clientes tém deixado
claro que buscam alternativas para evitar o sofrimento e a frustracéo de utilizar
este servigo. A necessidade de uma nova estacao CTT, melhor localizada e
com maior capacidade de atendimento, € uma sugestao que ressoa entre 0s
usuarios insatisfeitos.

Nosso negodcio esta localizado em

R. 5 de Outubro 45B e 45C, 2625-999 Podvoa de Santa Iria, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é:

Dia Horario
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Segunda-feira
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Terca-feira
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Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58088930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé sentir esta incorreto referente a
este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamaos ajustar o mais
rapido possivel. Com antecedéncia agradecemos.
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