
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Povoação
povoação

 

para ver ou fazer um comentário: 09/04/25Visitas: 11
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 1 Pontuação: 1

https://www.cnm.com.pt/correios/povoacao/loja-ctt-povoacao_195309.php

povoação

Loja Ctt - Povoação
   
Correios Loja CTT em Povoação Vácuo: Uma Análise Crítica

  A Correios Loja CTT localizada em Povoação Vácuo tem gerado diversas
opiniões entre os usuários dos seus serviços. Embora a empresa possua uma
longa história de credibilidade, algumas experiências recentes levantam
questões sobre a eficiência do atendimento.  

Feedback dos Clientes

  Um dos comentários recorrentes é a insatisfação com o serviço prestado.
Muitos clientes consideram que "este serviço de lixo prestado pelos CTT é uma
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vergonha". A percepção de que a qualidade do serviço está em declínio é uma
preocupação que merece ser observada.  

Problemas de Comunicação

  Outro ponto levantado é a falta de comunicação efetiva. Apesar de possuírem
o número de telefone do destinatário, há relatos de que "não avisam ao
destinatário que ele estava em casa". Essa falta de aviso gera frustração, pois
muitos esperam a entrega em casa, apenas para descobrir que precisam se
deslocar até a loja.  

Entrega de Encomendas

  A questão das entregas se torna ainda mais complicada quando, ao buscar a
encomenda na loja, os clientes são informados que "só vão entregar no dia
seguinte". Isso não apenas causa inconvenientes, mas também levanta
preocupações sobre a eficiência da logística da empresa.  

Perspectivas Futuras

  Com esse tipo de feedback, fica a dúvida sobre o futuro do serviço. Se a
situação não for aprimorada, é possível que "logo esse serviço vai desaparecer
e todos esses trabalhadores vão ficar na rua". A insatisfação crescente pode
levar à perda de clientes, o que impactaria diretamente a operação da loja.  

Considerações Finais

  É crucial que a Correios Loja CTT em Povoação Vácuo ouça as vozes de
seus clientes e implemente melhorias significativas. A comunicação clara e a
entrega pontual são essenciais para restaurar a confiança dos usuários e
garantir a sustentabilidade do serviço. A eficácia dessas mudanças poderá
determinar o sucesso futuro da loja e a satisfação dos seus clientes.    
Você pode nos contatar em

  
 Largo Dom João I 16, 9650-999  Povoação,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quinta-feira
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 Fechado   Sexta-feira Fechado   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–13:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Caso queira atualizar qualquer informação que você acha não é preciso
referente a este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente muito
obrigado. 
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