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Loja Ctt - Prior Velho

Correios Loja CTT em Prior Velho: Um Olhar sobre a Acessibilidade e os
Servigos Oferecidos

A Correios Loja CTT localizada em Prior Velho, na Rua Professora Henrique
Barros n° 7, € uma unidade que oferece diversos servi¢cos aos seus clientes.
Neste artigo, vamos explorar a **acessibilidade** da loja, as **opc¢0es de
servico** disponiveis e as experiéncias de quem ja passou por la.

Retirada na Loja
Um dos principais servi¢os oferecidos na Correios Loja CTT em Prior Velho é
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a **retirada na loja**. Este recurso permite que os clientes solicitem produtos ou
servigos online e fagcam a coleta diretamente na unidade, facilitando o processo
de entrega. No entanto, alguns usuéarios relataram dificuldades na
comunicacao, especialmente quando se trata de atendimento telefénico para
esclarecer duvidas sobre esse servico.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

A acessibilidade € um tema fundamental, e a Correios Loja CTT tem se
esforcado para garantir que todos os cidadaos, incluindo aqueles que utilizam
cadeira de rodas, tenham acesso a loja. A entrada possui adaptacdes que
permitem a facil circulacdo, mas € sempre importante que os estabelecimentos
verifiguem se estao cumprindo todas as normas de acessibilidade.

Opcodes de Servico

A unidade oferece uma variedade de **opc¢Oes de servico**, incluindo a
possibilidade de solicitar cartdes bancarios. Contudo, muitos usuarios
expressaram sua insatisfacdo com o atendimento, mencionando que
frequentemente enfrentam longos periodos de espera e, em diversas ocasioes,
nao conseguem contatar a loja por telefone. Isso levanta questdes sobre a
eficiéncia do servico prestado, uma vez que o0s clientes esperam um minimo de
atendimento, especialmente em horarios de pico.

A Experiéncia do Cliente

As opinides sobre a experiéncia na Correios Loja CTT em Prior Velho variam
consideravelmente. Enquanto alguns elogiam a eficiéncia da equipe, como no
caso de uma cliente que agradeceu pelas informacgdes recebidas sobre um
telemovel perdido, muitos outros criticam a falta de profissionalismo e a
dificuldade em obter respostas pelo telefone. Comentarios como "nunca
atendem!" e "falta de respeito” séo recorrentes, indicando uma necessidade
urgente de melhorias no atendimento ao cliente.

Consideracoes Finais

Em suma, a Correios Loja CTT em Prior Velho tem potencial para oferecer um
servigo valioso a comunidade, especialmente com a opc¢ao de retirada na loja e
a preocupacao com a acessibilidade. No entanto, é crucial que a equipe invista
em um atendimento mais eficiente e responsivo, garantindo que todos os
clientes possam usufruir de seus servigcos sem frustragcoes. O feedback dos
usuarios pode ser um ponto de partida importante para que melhorias sejam
implementadas, tornando a experiéncia de todos mais positiva.

Estamos localizados em

R. Porto Amélia 12 Fraccao B, 2685-994 Prior Velho, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7903181%2C-9.1208928#map=15/38.7903181/-9.1208928

Abrimos no seguinte horéario:
sEYBHdRIRLiP
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58°%98-"8930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00—18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00—18:00

O site é Loja CTT

Caso queira modificar qualquer informac&o que vocé acredita esta incorreto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
resolver prontamente. Com antecedéncia agradecemos.
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