
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Quarteira
quarteira

 

para ver ou fazer um comentário: 23/04/25Visitas: 272
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 34 Pontuação: 3.2

https://www.cnm.com.pt/correios/quarteira/loja-ctt-quarteira_227068.php

quarteira

Loja Ctt - Quarteira
   
Correios Loja CTT em Quarteira: Acessibilidade e Serviço ao Cliente

  A loja dos CTT em Quarteira, localizada na região de Vilamoura, é uma
agência que se destaca por sua **acessibilidade**. O espaço oferece um
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**,
garantindo que todos os clientes possam acessar seus serviços sem
dificuldades.  

Entrada com Acessibilidade

  Além do estacionamento, a **entrada com acessibilidade para pessoas em
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cadeira de rodas** é uma prioridade para a loja, permitindo que todos os
cidadãos, independentemente de suas limitações, tenham acesso aos serviços
dos Correios. Contudo, apesar dessas iniciativas, as experiências de
atendimento dos clientes têm gerado comentários variados.  

Desafios no Atendimento ao Cliente

  Muitos usuários relataram experiências frustrantes devido à **lentidão** no
atendimento. Em diversas ocasiões, o tempo de espera é considerado
excessivo. Um cliente expressou: "Vir aqui é perder uma hora da sua vida,
apenas para efetuar um pequeno procedimento." Essa percepção é comum,
uma vez que muitos comentam sobre o pouco número de funcionários
disponíveis, o que resulta em longas filas e atrasos.  

Comportamento dos Funcionários

  Embora os clientes reconheçam a simpatia dos colaboradores, há
preocupações sobre a eficiência do serviço. Comentários como "O pessoal do
BCTT conversa demais com os clientes" destacam a necessidade de foco nas
tarefas diárias. Esse comportamento contribui para uma experiência negativa,
especialmente para aqueles que têm prazos apertados.  

Reforço Necessário no Atendimento

  A demanda por um **reforço na equipe** é clara. Os clientes fazem um apelo
pela melhoria da dinâmica do atendimento, sugerindo que mais funcionários
poderiam agilizar os processos e reduzir as longas esperas. Muitos enfatizam a
importância de atender o telefone e prestar assistência de forma mais eficaz.  

Avaliações Mistas

  Apesar das críticas, há também avaliações positivas sobre a loja. Clientes
mencionam que, quando atendidos, o serviço é realizado de forma cordial e
atenciosa. No entanto, a realidade do dia a dia mostra que a **eficiência ainda
precisa ser aprimorada**. A agência, embora bem localizada e acessível,
enfrenta um desafio constante na gestão do tempo e dos recursos disponíveis.  

Conclusão

  A loja dos CTT em Quarteira, com seu compromisso com a **acessibilidade**
e serviços de qualidade, precisa urgentemente de melhorias na dinâmica de
atendimento. A experiência do cliente deve ser uma prioridade, e isso requer
uma análise crítica da operação diária. Investir em mais funcionários e
treinamento pode ser a chave para transformar as expectativas e garantir um
serviço ágil e satisfatório para todos os cidadãos.    
Você pode nos contatar em

  
 Praça Cupertino Miranda, 8125-998  Quarteira,  - Portugal  (PT) 
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Nosso horário de atendimento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário modificar qualquer dado que você acha não é preciso
referente a este portal, pedimos envie uma mensagem para que vamos ajustar
rapidamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt quarteira
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Loja ctt precos

Loja ctt mapa
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Loja ctt interior

Loja ctt correios
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