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Ponto Ctt - Rio De Mouro

Correios Ponto CTT em Rio de Mouro: Uma Analise do Atendimento e
Servigos

Os **Correios Ponto CTT** localizados em Rio de Mouro tém sido um ponto
de referéncia para muitos moradores. A experiéncia dos clientes, no entanto,
varia bastante, trazendo a tona uma série de comentarios que refletem tanto
aspectos positivos quanto negativos sobre a retirada na loja e as opc¢oes de
Servico.

Retirada na Loja: Facilidade ou Frustracao?
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Muitos usuarios relatam que a **retirada na loja** pode ser rapida e eficiente.
Vérios clientes mencionam que, em sua visita, ndo havia fila, permitindo um
atendimento agil. Um deles destacou: “Fui & parte dos CTT fazer um envio néo
tinha ninguém a minha frente entéo foi rapido e fui bem atendida.” Por outro
lado, outros clientes expressaram frustracdo com o processo de retirada. Um
relato indica que a encomenda estava pronta ha dias, mas nao havia
informacdes sobre seu local. Isso levanta questfes sobre a organizacao interna
e comunicacao do estabelecimento: “Passei de manha, ndo tinham a minha
encomenda, passei a tarde e nem sabiam onde estava?”

Opcodes de Servico: Variedade com Algumas Limitacdes

Apesar da variedade de servicos oferecidos, como envios e recebimentos,
alguns clientes mencionaram que a experiéncia pode ser prejudicada por faltas,
como a auséncia de **multibanco**, que é fundamental para facilitar
transacOes. Essa limitacao pode causar desconforto e atrasar o atendimento.

Atendimento ao Cliente: Uma Questao a Ser Resolvida

Um dos pontos mais criticados pelos usuarios € o atendimento ao cliente.
Comentarios negativos destacam a falta de educacéo de alguns funcionarios,
descrevendo atitudes arrogantes e falta de profissionalismo. Um cliente avaliou
a situacao dizendo: “O atendimento € simplesmente vergonhoso — funcionarios
mal-educados, arrogantes e sem o minimo de profissionalismo.” Entretanto,
nao sao todos os relatos negativos. Recentemente, houve mudancgas na equipe
e alguns clientes notaram uma melhoria significativa no atendimento: “Os CTT
Serra das Minas tem agora uma funcionaria bastante profissional e simpatica.”
Estes relatos indicam que, embora existam problemas a serem resolvidos,
também ha esforcos para melhorar a qualidade do atendimento.

Consideracoes Finais

Os **Correios Ponto CTT** em Rio de Mouro oferecem uma variedade de
Servicos e uma opcao conveniente para retirada de encomendas. No entanto, o
atendimento ao cliente € um aspecto critico que precisa de atencdo. Melhorias
na formacéo dos funcionarios e na organizagao interna podem transformar a
experiéncia para melhor, tornando a loja um lugar mais agradavel para todos os
usuarios.

Nosso endereco é

Rua De Ura 17 Loja A, 2635-580 Rio de Mouro, - Portugal (PT)

O numero de telefone mencionado Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7822873%2C-9.328826399999999#map=15/38.7822873/-9.328826399999999
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Nosso horario de servico é:
SeDglanl_(%I%r- LiPa

09:00-13:00 15:00-19:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-13:00 15:00-19:00

5§98 "84%0 15:00-19:00
Sabado

09:00-13:00 15:00-19:00
Domingo

09:00-13:00 15:00-19:00

O site é Ponto CTT

Se necessario alterar qualquer dado que vocé acha nao estéa correto
relacionado a este site, por favor entregue uma mensagem para que vamos
corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.
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