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santa maria da feira

Ponto Ctt - Santa Maria Da Feira
   
Ctt - Correios em Santa Maria da Feira: Acessibilidade e Desafios

  Os Ctt em Santa Maria da Feira têm sido um assunto de discussão entre os
moradores, principalmente em relação à acessibilidade e a qualidade do
serviço prestado. Muitas pessoas que visitam a agência têm feito comentários
sobre as dificuldades enfrentadas, o que levanta a necessidade de uma análise
detalhada das condições oferecidas.  

Entrada e Estacionamento com Acessibilidade
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  Um dos pontos mais positivos mencionados sobre os Ctt é a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso permite que todos
tenham acesso aos serviços, independente de suas limitações físicas. Além
disso, o estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas é um aspecto que merece destaque, pois facilita a visita ao local para
aqueles que necessitam.  

Críticas ao Serviço

  No entanto, a satisfação do cliente parece estar em queda. Comentários como
“Uma autêntica palhaçada” e reclamações sobre horários de funcionamento
contraditórios evidenciam a falta de organização. Muitos usuários relatam que a
agência, que deveria fechar às 20:30, frequentemente continua informando um
horário até às 21:30, gerando confusão e frustração.  Além disso, a lentidão no serviço de entrega tem sido uma grande
preocupação. Moradores afirmam que estão sem correio há mais de um mês, e
a dificuldade em contatar o suporte tem alimentado a insatisfação. O desespero
de aguardar por cartas e encomendas, sem qualquer resposta, é um reflexo da
deterioração da confiança no sistema de entrega.  

Recomendações e Sugestões

  Alguns clientes sugerem alternativas para evitar a aglomeração nos Ctt, como a
compra de pacotes de envelopes de correio verde, que supostamente
facilitariam o envio sem a necessidade de entrar no estabelecimento. No
entanto, muitos relataram que essa solução apenas resultou em despesas
adicionais e atrasos nas entregas, sem obter progresso nas suas expectativas.  

Conclusão

  A acessibilidade nas instalações dos Ctt em Santa Maria da Feira é um ponto
positivo que deve ser mantido e ampliado. Porém, a falta de atendimento
adequado e a ineficiência nos serviços entregues são questões críticas que
precisam ser abordadas urgentemente. Espera-se que a administração dos
Correios tome conhecimento das reclamações e busque soluções para
melhorar a experiência de seus clientes.    
A localização do nosso negócio é em

  
 R. Comendador Sá Couto, 4520-192  Santa Maria da Feira,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone deste Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
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Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 08:30–20:30   Terça-feira 08:30–20:30   Quarta-feira 08:30–20:30   Quinta-feira 08:30–20:30   Sexta-feira 08:30–20:30   Sábado 08:30–20:30   Domingo 08:30–20:30        O site é Ponto CTT       Se desejar alterar qualquer dado que você acredita está incorreto
relacionado a este site, por favor encaminhe uma mensagem para que vamos
ajustar o mais breve possível. Muito obrigado antecipadamente agradecemos. 

Imagens
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