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Loja Ctt - Santiago Do Cacem

Correios Loja CTT em Santiago do Cacém: Um Olhar Critico sobre a
Acessibilidade e os Servigos Oferecidos

A **Correios Loja CTT** localizada em Santiago do Cacém € um ponto de
referéncia para muitas pessoas na comunidade. No entanto, a experiéncia dos
usuarios nao tem sido das melhores, especialmente no que diz respeito aos
servicos prestados e a **acessibilidade**.

Acessibilidade nas Instalacdes
A loja oferece **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
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rodas**, o que é um ponto positivo. Além disso, também h& **estacionamento
com acessibilidade** disponivel, facilitando o acesso das pessoas com
mobilidade reduzida. Essa infraestrutura € fundamental para garantir que todos
possam utilizar os servicos sem dificuldades.

Opcodes de Servico e Retirada na Loja

Os servigos oferecidos pela loja incluem a **retirada na loja**, uma alternativa
gue pode ser util em certos casos. No entanto, muitos usuarios tém relatado
problemas com a entrega das encomendas. Existem queixas frequentes sobre
0 extravio de correspondéncia e a falta de entregas, o que gera frustracao entre
0s moradores. Comentérios indicam que as encomendas frequentemente
desaparecem ou sao encaminhadas de volta sem explicacbes adequadas.

Feedback dos Usuarios

Diversos comentarios deixados pelos usuarios refletem a insatisfacdo com os
servi¢os da loja. Muitos mencionam que € comum nao receberem suas
correspondéncias no destino correto, resultando em transtornos significativos.
Um usuario relatou que, mesmo estando em casa, nao recebeu uma
encomenda, engquanto o sistema de rastreamento indicava que houve tentativa
de entrega. Essa situacao € considerada inaceitavel por muitos.
Adicionalmente, ha sugestdes quanto a melhoria do atendimento,
principalmente em tempos de pandemia. Uma proposta interessante foi feita
para manter as portas abertas durante o horario de expediente, permitindo
melhor circulacdo de ar e evitando que varias pessoas toquem na mesma
superficie.

Considerac¢des Finais

Apesar de a **Correios Loja CTT** em Santiago do Cacém ter algumas
caracteristicas positivas, como a acessibilidade, os relatos de servicos
deficientes levantam preocupac6es sérias. E essencial que a empresa tome
medidas para melhorar a eficiéncia nas entregas e a qualidade no atendimento

ao cliente, garantindo assim uma experiéncia mais positiva para todos os
cidad&os.

Nosso negodcio esta localizado em

Av. de Santiago s/n, 7500-999 Santiago do Cacém, - Portugal (PT)

Estamos abertos nos seguintes horarios:
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Osite e Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé acha néo estéa correto
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamaos
corrigir rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéao.
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