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Ponto Ctt - Sao Domingos De Rana

Correios Ponto CTT em Sdo Domingos de Rana: Uma Analise da
Experiéncia do Cliente

O Ponto CTT localizado em S&o Domingos de Rana tem gerado uma série de
opinides negativas entre seus usuarios, especialmente em relacdo ao servico
de entrega e ao atendimento ao cliente. Abaixo, vamos analisar os comentarios
e preocupacdes que os clientes tém expressado sobre essa unidade.
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Problemas com Entregas Domiciliares

Varios clientes relataram que o servico de entrega em casa dos CTT deixou a
desejar. Um usuario mencionou que, em trés ocasides diferentes, o funcionario
simplesmente deixou um aviso na caixa de correio, sem subir até o andar para
entregar a encomenda, mesmo quando o cliente estava presente em casa. I1Sso
gerou frustracao, levando-o a optar por empresas como Fedex, DHL e UPS no
futuro.

Esses feedbacks ressaltam a necessidade de mais clareza nas politicas da
empresa. Se 0 servico nao é realizado na totalidade, deveria haver uma
comunicacao clara sobre isso para evitar que os clientes se sintam enganados.

Atendimento e Horarios Inadequados

Outro ponto frequentemente mencionado € a insatisfacdo com o atendimento.
Muitos usuarios descreveram a equipe como pregui¢cosa e sem vontade de
ajudar. Um cliente até relatou ter ouvido o funcionario preencher um papel em
cima da caixa de correio, sem se incomodar em subir até o primeiro andar,
mesmo tendo a porta do prédio aberta.

Os horarios de funcionamento também foram alvo de criticas. Apesar de ser
anunciado que o estabelecimento estaria aberto até as 17h30, muitos clientes
notaram que, na pratica, as portas fechavam as 16h30. Esta discrepancia
causou perda de tempo e insatisfacédo entre os frequentadores.

Falta de OpcOes de Pagamento

Outro comentario relevante se refere a auséncia de op¢des de pagamento
eletrénico, como o multibanco. Em um mundo cada vez mais digital, a falta
dessa funcionalidade é considerada inaceitavel, especialmente na segunda
década do século XXI. Isso demonstra uma falta de adaptacéo as
necessidades dos consumidores modernos.

Conclusao

A experiéncia geral dos clientes no Ponto CTT em S&do Domingos de Rana tem
sido negativa, com diversas reclamacdes sobre a eficiéncia do servico, a
qualidade do atendimento e a falta de informacdes precisas. Para muitos, este
local se tornou sinénimo de frustracéo e perda de tempo, levando-os a buscar
alternativas mais confiaveis.

Se vocé esta considerando o uso dos servicos dos CTT nesta area, €
aconselhavel estar ciente dessas questdes e, possivelmente, procurar outras
opcOes que possam atender melhor as suas necessidades.
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Vocé pode nos contatar em

R. Dom Duarte Meneses 12, 2785-582 Sao Domingos de Rana, - Portugal (PT)

A linha de contato deste Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

O site é Ponto CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé sentir ndo esté correto relacionado a este
site, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos corrigir o mais rapido possivel.
Antecipadamente agradecemos.

Imagens
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