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Correios Loja CTT em Setubal: Desafios e Acessibilidade

A **Correios Loja CTT** localizada em **Setubal** tem sido alvo de diversas
criticas por parte dos clientes, especialmente no que se refere ao servico de
entrega. Muitos usuarios relatam que as encomendas demoram a chegar e que
as datas de entrega sao frequentemente alteradas, causando frustracdo entre
0s consumidores.

Entrega: Um Problema Recorrente
A insatisfacdo com a **entrega** de encomendas € um ponto comum nas

1/11


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/setubal/loja-ctt-setubal_240592.php
https://www.cnm.com.pt/setubal/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/setubal/loja-ctt-setubal_240592.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/setubal/loja-ctt-setubal_240592.php
https://www.cnm.com.pt/correios/setubal/loja-ctt-setubal_240592.php
https://www.cnm.com.pt/setubal/

reclamacoes. Clientes mencionam estar em casa durante o dia todo e nao
receberem as suas encomendas, apenas para receber notificagdes indicando
gue nao havia ninguém disponivel para receber. Esta situacdo gera uma
sensacao de impoténcia e frustracao, ja que muitos dependem das entregas
para a sua rotina.

Acessibilidade na Loja CTT

Um aspecto positivo mencionado por alguns clientes é a **acessibilidade** da
loja, que inclui uma **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas** e **estacionamento adequado**. Isso € crucial para garantir que todos
0s cidad&os possam acessar os servi¢os oferecidos.

Expectativas e Realidade

Infelizmente, a realidade da loja muitas vezes néo corresponde as
expectativas dos clientes. A falta de atencéo por parte dos carteiros, que
alegam tentativas de entrega sem realmente tocar a campainha, gera
descontentamento. Além disso, ha relatos de funcionarias que, apesar de
simpaticas, ndo conseguem resolver os inumeros problemas enfrentados no
atendimento.

As OpcoOes de Servico e Futuras Melhorias

Os usuarios esperam melhorias significativas nos servigos prestados pela
Correios Loja CTT em Setubal. A implementacéo de sistemas de rastreamento
mais eficazes e uma melhor comunicacao entre os carteiros e os clientes sao
essenciais. Além disso, um aumento no numero de funcionarios poderia ajudar
a reduzir o tempo de espera no atendimento, que frequentemente ultrapassa 1
hora. Em concluséo, a **Correios Loja CTT** em Setlubal oferece um ambiente
acessivel, mas enfrenta sérios desafios em relacédo ao seu servi¢co de entrega.
E fundamental que a instituicio tome medidas para melhorar a experiéncia do
cliente e garantir que todos recebam suas encomendas de forma eficiente e
pontual.

Nossa localizagdo € em

Rua das Caravelas S/N, 2910-998 Setubal, - Portugal (PT)

Estamos abertos nos seguintes horarios:

Dia Harario
Segunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00

Terca-feira
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09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PedRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé acha nao é preciso sobre esta
pagina, pedimos entregue uma mensagem para que possamos vamos ajustar o
mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente muito obrigado.

Imagens
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Loja ctt videos
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12 Dez N3o entregue
' A entrega do envio ndo foi conseguida.

Loja ctt correios

Tags
Acessibilidade, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Opcoes de
servico, Entrega, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado

McDonald's - Vila Real

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Cacifo Locky - Beja
Ponto Ctt - Rego
Loja Ctt - Amadora

Cacifo Locky - Braganca

Centro De Saude De Salvada - Beja

Ponto Ctt Amanhecer Charneca - Cascais
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armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil
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departamento de transporte
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local para eventos
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