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Loja Ctt - Sines

Correios Loja CTT em Sines: Acessibilidade e Desafios no Atendimento

A Correios Loja CTT localizada em Sines tem gerado diversas opinides entre
os clientes que frequentam o local. Embora a loja ofereca opc¢des de servigo
gue incluem a retirada de encomendas, a experiéncia do usuario tem sido
marcada por algumas dificuldades.

Acessibilidade na Loja

Um ponto positivo frequentemente mencionado € o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Além disso, a entrada

1/7


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/sines/loja-ctt-sines_240697.php
https://www.cnm.com.pt/sines/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/sines/loja-ctt-sines_240697.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/sines/loja-ctt-sines_240697.php
https://www.cnm.com.pt/correios/sines/loja-ctt-sines_240697.php
https://www.cnm.com.pt/sines/

com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas proporciona um
acesso mais facil para todos os clientes. No entanto, essa acessibilidade nao
parece compensar as falhas nos servicos prestados.

Retirada na Loja: Uma Experiéncia Frustrante

Muitos usuarios relataram problemas ao tentar realizar a retirada na loja. Ha
relatos de longas filas e tempos de espera que chegam a ser considerados
"ridiculamente grandes". Um cliente mencionou ter passado horas na fila
apenas para receber uma encomenda, o que se torna ainda mais complicado
para aqueles que precisam de tempo para se locomover, especialmente se
dependem de assisténcia.

Problemas de Entrega

Outro aspecto negativo destacado pelos frequentadores é a falta de entrega
em domicilio. Clientes relataram que, mesmo estando em casa, 0S
entregadores deixavam apenas um aviso, obrigando-os a ir pessoalmente a loja
para buscar suas encomendas. Essa pratica deixou muitas pessoas
insatisfeitas, principalmente aquelas que residem em andares superiores.

Comunicacéo e Informacao Deficiente

A comunicacao da equipe de atendimento também foi um ponto criticado.
Varios comentarios mencionaram a falta de informacdes claras e a pouca
competéncia no atendimento. E comum que os funcionarios ndo consigam
fornecer esclarecimentos necessarios sobre os servicos, deixando os clientes
frustrados e sem respostas.

Consideracdes Finais

Apesar de haver uma equipe que é descrita como competente e simpéatica por
alguns clientes, a Correios Loja CTT em Sines enfrenta serios desafios no que
diz respeito ao atendimento e a logistica de entrega. Para garantir uma melhor
experiéncia ao visitar a loja, € aconselhavel que os clientes tenham em mente a
documentagcao necessaria e estejam preparados para enfrentar longas filas. A
acessibilidade € um aspecto positivo, mas a qualidade do servi¢co ainda precisa
ser aprimorada para atender adequadamente a todos os consumidores.

Estamos situados em

Lgo Judice Fialho 4B, 7520-999 Sines, - Portugal (PT)

Nosso horéario de servico é:
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O site é Loja CTT

Se desejar alterar qualquer informacao que vocé acha esta incorreto
relacionado a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado.
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