
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Sra. Da Hora
sra. da hora

 

para ver ou fazer um comentário: 30/04/25Visitas: 279
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 31 Pontuação: 2.8

https://www.cnm.com.pt/correios/sra-da-hora/loja-ctt-sra-da-hora_240820.php

sra. da hora

Loja Ctt - Sra. Da Hora
   
Ctt Correios: Análise da Loja em Sra. da Hora

  A loja CTT em Sra. da Hora tem gerado uma variedade de opiniões entre os
seus clientes. Apesar da simpatia dos colaboradores, muitos clientes relatam
problemas significativos com o tempo de espera e a eficiência do atendimento.  

Retirada na Loja: Um Desafio para os Clientes

  A opção de retirada na loja é bastante utilizada, mas a experiência pode variar
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drasticamente. A maioria das reclamações aponta para filas longas e esperas
que ultrapassam uma hora, tornando a visita à loja um verdadeiro teste de
paciência. Em algumas ocasiões, clientes relatam que demoraram até 30
minutos apenas para serem atendidos, mesmo com várias senhas à sua frente.  

Opções de Serviço: Necessidade de Melhoria

  Embora a loja ofereça diversas opções de serviço, muitos clientes sentiram
que a qualidade do atendimento não corresponde à quantidade de serviços
disponíveis. A falta de pessoal nos balcões e a organização interna têm sido
apontadas como fatores que contribuem para o mau funcionamento da loja. Há
também um clamor por um local específico para tratar produtos de
investimento, o que poderia aliviar a carga sobre os serviços postais.  

Acessibilidade: Um Ponto Positivo?

  A acessibilidade na loja é um aspecto que merece ser destacado. A entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas é um avanço
positivo, garantindo que todos tenham a possibilidade de utilizar os serviços
oferecidos. No entanto, a falta de profissionais qualificados para atender a
todos os clientes, incluindo pessoas com necessidades especiais, continua
sendo uma preocupação.  

Considerações Finais

  Em resumo, a loja CTT em Sra. da Hora apresenta uma localização
conveniente e funcionários simpáticos, mas passa por desafios significativos
relacionados ao atendimento e à eficiência. O ideal seria um
redimensionamento da equipe e uma reavaliação dos processos internos para
proporcionar uma experiência mais agradável aos seus clientes. Para aqueles
que buscam rapidez e eficiência, talvez seja melhor evitar horários de pico e
considerar visitas durante o horário de almoço, quando o movimento parece ser
mais controlado.    
Estamos estabelecidos em

  
 R. 4 Caminhos 134, 4460-999  Sra. da Hora,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1879249%2C-8.651619#map=15/41.1879249/-8.651619


 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Caso queira atualizar qualquer dado que você acredita não é preciso
relacionado a esta web, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
que vamos corrigir rapidamente. Antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt sra da hora
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior
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Loja ctt correios
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
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serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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