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Loja Ctt - Torres Novas

Correios Loja CTT em Torres Novas: Desafios e Oportunidades

A Correios Loja CTT localizada em Torres Novas, apesar de ser uma opc¢ao
acessivel para muitos moradores, tem enfrentado uma série de criticas
relacionadas a sua entrega e ao atendimento ao cliente.

Acessibilidade e Conforto para Todos

Um dos pontos levantados por muitos visitantes é a necessidade de melhorias
na acessibilidade. A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas é um aspecto importante, assim como a disponibilidade de
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estacionamento com acessibilidade para esses individuos. Infelizmente, alguns
usuarios mencionam gue o acesso a loja, especialmente para aqueles que vém
do lado do IEFP (Centro de Emprego), precisa de uma rampa adequada.

Retirada na Loja: Um Processo Demorado

Os relatos sé@o alarmantes quando se fala da retirada na loja. Muitos clientes
expressaram sua insatisfacéo ao esperar por longos periodos, chegando a 55
minutos para retirar uma encomenda ja paga. Faltando funcionarios suficientes,
frequentemente apenas uma ou duas pessoas estao atras do balcao,
resultando em filas interminaveis. Essa situacéo gera desconforto,
principalmente para familias com criancas pequenas, que nao recebem
prioridade nesse processo.

Atendimento ao Cliente: Um Desafio Constante

O atendimento na loja tem sido descrito como "degradante" por muitos, com
criticas a falta de formacao da equipe e recursos humanos inadequados para
lidar com o volume de clientes. Com apenas uma pessoa atendendo, o tempo
de espera torna-se inaceitavel. Esse cenario contrasta com o servi¢o prestado
pelo CTT Expresso, que tem sido destacado por sua eficiéncia e pela atencao
aos clientes.

Problemas de Entrega

Além dos problemas na loja, a distribuicdo de correio também apresenta
falhas significativas. Muitos clientes relatam que os entregadores nao tocam a
campainha ao entregar correspondéncias, levando a frustracdes. A pratica de
ligar para os clientes antes da entrega, e considerar que nao estdo em casa
caso nao atendam, tem gerado descontentamento generalizado.

Conclusao: Um Chamado a Melhoria

A Correios Loja CTT em Torres Novas tem potencial para ser um servico
valioso para a comunidade, mas atualmente enfrenta sérios desafios. Melhorias
na acessibilidade, no atendimento ao cliente e na entrega sao urgentes.
Para que a loja seja um local eficiente e respeitoso, a gestao deve considerar
as criticas e buscar soluces que beneficiem todos os usuarios, garantindo uma
experiéncia positiva e acessivel.

Nosso negodcio esta localizado em

Av. Dr. Joao Martins de Azevedo 21, 2350-999 Torres Novas, - Portugal (PT)

Nosso horéario de servico é:
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O site e Loja CTT

Se necessario ajustar qualquer informacéo que vocé considera ndo esta
correto relacionado a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos
corrigir rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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