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Ponto Ctt - Valbom

Correios Ponto CTT em Valbom : Analise do Servico e Acessibilidade

O Ponto CTT localizado em Valbomtem gerado diversas opinides entre 0s seus
usuarios. Apesar de oferecer servicos como retirada na loja, a experiéncia do
cliente tem sido frequentemente criticada.

Retirada na Loja e Opcdes de Servico

A retirada na loja € uma das principais atrativas deste ponto, permitindo que
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os clientes recolham suas encomendas de forma pratica. No entanto, muitos
relatos apontam para um atendimento péssimo, onde a eficiéncia e a
cordialidade parecem estar ausentes. Um cliente mencionou que ao tentar
levantar uma encomenda, se deparou com a recusa do funcionario, que exigia
comprovacgOes desnecessarias, o que demonstra uma falta de sensibilidade e
competéncia no atendimento.

Acessibilidade e Inclusao

Um aspecto positivo do Ponto CTT em Valbomé a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso reflete um
compromisso com a inclusao, permitindo que todos os cidadédos possam ter
acesso aos servicos postais. No entanto, essa acessibilidade n&o se estende
ao atendimento em si, que continua a ser uma barreira para muitos usuarios,
especialmente aqueles que necessitam de um trato mais acolhedor.

Problemas na Entrega

Um dos pontos mais criticos € a entrega das encomendas. Varios clientes
relataram frustractes devido a tentativas de entrega mal sucedidas, como
carteiros que nao tocam a campainha e deixam avisos sem antes tentar contato
com o cliente. Isso tem gerado uma sensacao de descaso e ineficiéncia,
fazendo com que muitos se sintam desvalorizados enquanto esperam por suas
encomendas.

Consideracoes Finais

Em suma, o Ponto CTT em Valbomenfrenta desafios significativos em termos
de atendimento e eficiéncia. As criticas sobre o comportamento de alguns
funcionarios e a ineficacia no servigo prejudicam a experiéncia do usuario,
contrastando com a acessibilidade oferecida. Para que esse local possa
realmente atender as necessidades da comunidade, é essencial que os
responsaveis implementem melhorias tanto na formac&o dos empregados
guanto na gestao dos servigos.

A localizag&do do nosso negocio € em

Da Costa, 477, R. Dr. Joaquim Manuel Costa 477, 4420-435 Valbom, - Portugal (PT)

O telefone mencionado Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1412062%2C-8.5569052#map=15/41.1412062/-8.5569052
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Estamos abertos nos seguintes horarios:

SEYHdA R
09:00-12:30 14:00-17:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:00

566884930 14:00-17:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Ponto CTT

Caso queira alterar qualquer detalhe que vocé considera ndo esta correto
relacionado a esta pagina, por favor envie-nos uma mensagem e vamaos corrigir
prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado.

Imagens

: i
__________

Tags

Acessibilidade, Opcdes de servico, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de

3/5


http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/ponto-ctt-valbom_268537.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

rodas, Entrega, Retirada na loja
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Dpd Pickup loja - Poceirao

Kit Transitarios - Acores - Ponta Delgada

Ponto Ctt - Sesimbra

Ponto Ctt - Vila Nova De Gaia

Dpd Pickup loja - Faro

Loja Ctt - Lisboa

Ponto Ctt S&o Vicente de Fora (Lisboa) - Lisboa
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Ups Access Point - Porto
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escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario
praia

prédio histérico

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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