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Loja Ctt - Valpacos

Correios Loja CTT em Valpacos: Acessibilidade e Experiéncias dos
Clientes

A loja dos Correios em Valpagos tem se tornado um ponto de referéncia para
os moradores da regiao. Embora ofereca **estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**, muitos usuarios tém expressado suas
preocupacdes sobre o servigco prestado.

Acessibilidade no Local
Um dos aspectos mais positivos da loja é a **entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas**, permitindo que todos tenham acesso aos
servigcos. Esta atencéo a acessibilidade é essencial para garantir que ninguém
seja excluido, mas isso ndo substitui a necessidade de um atendimento de
qualidade.

Comentarios dos Clientes

Infelizmente, a experiéncia de varios clientes tem sido negativa. Um usuario
mencionou que “o carteiro que presta servico na minha area rural € um
incompetente”, evidenciando problemas na entrega de correspondéncias.
Muitas vezes, as cartas sdo deixadas em locais inadequados, fazendo com que
vizinhos tenham que trocar correspondéncias entre si. Isso levanta a questao
sobre a falta de profissionalismo que muitos sentem.

Falta de Organizacao

Alem disso, a **falta de organizacdo** tem sido uma reclamacao recorrente.
Um cliente relatou: “faltam informagdes quando nao conseguem entregar
encomendas, simplesmente devolvem ao remetente”. Essa pratica ndo so
frustra os consumidores, mas também prejudica a imagem da instituicéo.

Atendimento ao Cliente

O chamado “mau atendimento” tem gerado descontentamento. Muitos
usuarios afirmam que os funcionarios mostram pouca disposicao para ajudar e
gue a situacédo atual € inaceitavel. Comentarios como “deviam ir acabar
batatas” refletem uma insatisfacéo profunda com a qualidade do servico.

Conclusao

Embora a loja dos Correios em Valpacgos ofereca acessibilidade importante, a
experiéncia do cliente deixa a desejar em termos de organizacéo e
atendimento. Para que a loja se torne um exemplo de eficiéncia e respeito ao
consumidor, € crucial que a equipe receba a formacéo necessaria e desenvolva
um compromisso verdadeiro com a melhoria continua dos servi¢os prestados.

As instalacOes estéo localizadas em

R. Luis Barroso 5, 5430-999 Valpacos, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

s%ﬁn'é%ﬁ‘er%?a
Fechado
Terca-feira
Fechado
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.6089996%2C-7.3118349#map=15/41.6089996/-7.3118349

Quarta-feira
09:00-12:30 14:00-17:30
Quinta-feira
09:00-13:30 14:00-17:30

5§08 "8430 14:00-17:30
Sabado

09:00-13:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-13:30 14:00-17:30

O site é Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer dado que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a esta pagina, por favor envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos ajustar rapidamente. Muito obrigado antecipadamente
agradecemos.

Imagens
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