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Correios Posto de Correios da Praca Alto Minho em Viana do Castelo

O Posto de Correios da Pragca Alto Minho é uma das principais instalacoes
dos Correios em Viana do Castelo, oferecendo diversos servi¢cos a populacao.
No entanto, as opinides dos usuarios sobre o atendimento e a qualidade dos
servicos variam bastante.

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
Uma das preocupacdes importantes para os visitantes é a acessibilidade. O
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posto conta com um estacionamento que facilita 0 acesso as pessoas em
cadeira de rodas, garantindo que todos possam utilizar os servigcos oferecidos
sem dificuldades. A entrada do estabelecimento também € projetada para ser
acessivel, proporcionando uma experiéncia mais inclusiva.

Comentarios dos Usuarios

Apesar das vantagens estruturais, muitos usuarios relataram experiéncias
negativas com o atendimento. Um comentario destaca a insatisfacdo com o
atendimento de uma funcionaria, que ndo demonstrou interesse em ajudar com
questdes relacionadas ao envio de documentos importantes. Outro usuario
mencionou a demora na entrega de cartas registradas, sublinhando a
necessidade de melhorias no servico. Alguns relatos indicam que, enquanto
alguns funcionarios séo atenciosos e educados, outros parecem ter dificuldades
em lidar com situacdes que envolvem estrangeiros ou problemas especificos.
Essa inconsisténcia no atendimento pode gerar frustracao entre os clientes,
como evidenciado por quem ja enfrentou problemas de saude e se sentiu
desconsiderado.

Servicos Oferecidos e Eficiéncia

Apesar de algumas criticas, existem também elogios ao servi¢o prestado, com
usuarios destacando o atendimento simpatico e uma equipe geralmente
atenta. Além disso, a introducao do balcdo do banco CTT tem sido bem
recebida, oferecendo mais comodidade aos clientes. E importante que 0s
Correios da Praca Alto Minho analisem as reclamacfes dos usuarios para
melhorar a eficiéncia e o atendimento. A implementacéo de treinamentos
regulares e a valorizacdo do feedback dos clientes podem ser passos cruciais
para otimizar a experiéncia no local.

Conclusao

O Correios Posto de Correios da Praca Alto Minho tem potencial para oferecer
um servico excelente, especialmente considerando a acessibilidade disponivel.
No entanto, a atencéo as criticas dos usuarios e a busca por melhorias no
atendimento serdo fundamentais para garantir a satisfacao de todos os clientes.
A integracao de um servico mais humanizado e eficiente pode transformar a
percepcao do publico em relacdo ao posto, fazendo dele uma referéncia
positiva em Viana do Castelo.

A localizacéo das nossas instalagdes é

Praca do Alto Minho, Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Frei Bartolomeu dos Martires,
4900-998 Viana do Castelo, - Portugal (PT)

O telefone deste Correios é +351258809760
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351258809760
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.701693399999996%2C-8.8213219#map=15/41.701693399999996/-8.8213219
https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.701693399999996%2C-8.8213219#map=15/41.701693399999996/-8.8213219
tel:+351258809760
https://wa.me/+598+351258809760

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
SEYHdA R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

56088930 14:00-18:00
Sabado
Fechado
Domingo
Fechado
Se necessario alterar qualquer detalhe que vocé sentir esta incorreto
referente a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente obrigado.
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Sidney Everton Leal 09-05-25 06:43

Recebi uma carta registrada para a Frangca em 10 de maio e s6 a recebi em 25 de maio, como isso é

possivel???

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil

associagao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
deposito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domeésticos

loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco histoérico

parque

ponto de taxi
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ponto panoramico

posto de saude comunitario

praia

prédio histérico

quiosque

reparticdo publica local

reparticdo publica municipal
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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