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Correios Em Vieira Do Minho

Loja Ctt - Vieira Do Minho

Correios Loja CTT em Vieira do Minho: Acessibilidade e Experiéncia do
Cliente

A loja dos Correios em Vieira do Minho, também conhecida como CTT, é um
ponto importante para a comunidade local. Porém, as experiéncias relatadas
por alguns clientes levantam questdes sobre a qualidade do servigco e a
acessibilidade das instalacoes.

Acessibilidade na Loja
Um aspecto positivo que merece destaque é a **entrada com acessibilidade
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para pessoas em cadeira de rodas**. Este recurso € fundamental para garantir
que todos possam acessar 0s servigcos oferecidos pela loja. A presenca de
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**
também contribui para que o acesso seja facilitado, permitindo que todos
tenham a oportunidade de utilizar os servigos de forma digna e confortavel.

Desafios no Atendimento ao Cliente

Infelizmente, as opinides dos clientes sobre o atendimento na loja sao
majoritariamente negativas. Um usuario expressou: "Servico horrivel. Ja fiz
queixa nos CTT e provedor do cliente." E evidente que ha insatisfa¢cdo com o
tempo de entrega e a qualidade do servi¢o prestado. Muitos relatos mencionam
gue envelopes de **Correio Azul** demoram de 9 dias a mais para serem
entregues, causando frustragcao e comprometendo a confianga no servico.

Comportamento dos Funcionarios

Outro ponto critico € o comportamento dos funcionarios. Comentarios como
"Pessimo atendimento, preguicoso até a tirar taldo de envio" e "Sempre filas
enormes e s6 1 dos 2 empregados é que trabalha" refletem uma realidade
preocupante. A falta de eficiéncia e a atitude desinteressada de alguns
colaboradores podem afetar negativamente a experiéncia do cliente, causando
a perda de clientela fiel.

Consideracoes Finais

Apesar da **acessibilidade** proporcionada na loja, a necessidade de
melhorar a qualidade do atendimento é evidente. Os Correios em Vieira do
Minho precisam prestar atencao as reclamacoes e investir em melhorias para
garantir um servico que atenda as expectativas dos clientes. Afinal, a
combinacdo de um bom atendimento e acessibilidade é essencial para um
servigo publico eficiente e respeitoso.

NOssO negoOcio esta em

Praca Dr. Guilherme de Abreu 105 R/C, 4850-999 Vieira do Minho, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:

S(Ia:)ia I—éor’rio

gunda-feira
09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quarta-feira
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09:00-13:30 14:00-17:30
Quinta-feira
09:00-13:30 14:00-17:30

56688430 14:00-17:30
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir o mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéo.
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Comentarios

André Luiz Francisco José Machado 09-05-25 05:46

Atendimento péssimo, até preguicoso para pegar no taldo de envio. O senhor velhote que assobia e
cantarola me lesou em 7,35€, dos 40€ que gastei, devido a preguica de pesar e registar cada
encomenda separadamente. Quando pedi para ele pesar novamente, ele pegou apenas em 3
encomendas que obviamente eram mais pesadas e disse, "Estd vendo? A maquina determina o
peso, ndo somos nés!" Costumava enviar mais de 50 encomendas por més neste posto dos

Correios. Podem ter certeza de que ndo colocarei mais os pés la.

Categorias

alojamento independente

armarios inteligentes para encomendas

assembléia

assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletrébnico

caridade

cemitério

centro de informacgdes ao cidadao

centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
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empresa de remessas

escola

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario
praia

prédio historico

quiosque

reparticdo publica local
reparticdo publica municipal
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servigo de transporte

shopping center

wellness hotel
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