com.pt

CNM.com.pt: Lojas e servigos em Portugal

Ponto Ctt - Vila Do Conde

Correios Em Vila Do Conde

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

para ver ou fazer um comentario: 05/05%/Bftas: 20
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 2 Pontuacgéo: 1

https://www.cnm.com.pt/correios/vila-do-conde/ponto-ctt-vila-do-conde_268617.php
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Ponto Ctt - Vila Do Conde

Correios Ponto CTT em Vila do Conde: Uma Anélise dos Opinides dos
Clientes

O Correios Ponto CTT localizado em Vila do Conde tem gerado diversas
opinides entre os clientes que frequentam a loja. Enquanto alguns encontram
facilidades nas opcdes de servico oferecidas, outros relatam experiéncias
negativas que merecem ser destacadas.

Opcdes de Servigco Disponiveis
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No Correios Ponto CTT, os clientes tém acesso a uma variedade de opcdes de
servigo, incluindo envios nacionais e internacionais. A loja promete solucdes
rapidas para a retirada de encomendas e envio de correspondéncias. Contudo,
as experiéncias dos usuarios nem sempre refletem essa promessa.

Experiéncias de Atendimento

Varios clientes relataram um atendimento péssimo. Um dos comentarios mais
impactantes destaca a atitude da funcionaria Kesia, que se negou a aceitar um
envelope sem franquia para envio a Franca. Apesar da insisténcia do cliente
em apresentar documentacao adequada, a funcionaria ndo demonstrou
disposicéo para ajudar, sugerindo que o cliente se dirigisse a outro local para
resolver a situacao.

Retirada na Loja

A retirada na loja € uma das opc¢cGes mais procuradas pelos usuarios,
permitindo que recebam suas encomendas de forma pratica. No entanto, o
feedback negativo quanto ao atendimento pode levar muitos a hesitar em
utilizar este servico. Outro comentario apontou a recusa de correspondéncia
mesmo apos a apresentacdo de documentos de identificacdo, o0 que aumenta a
frustracao do cliente.

Consideracdes Finais

Embora o Correios Ponto CTT em Vila do Conde apresente varias opcdes de
servigo, as experiéncias negativas de atendimento parecem ser uma
constante. E fundamental que a gestdo da loja esteja atenta aos feedbacks dos
clientes, buscando melhorias no atendimento para garantir uma experiéncia
mais satisfatoria.

Nosso negocio esta localizado em

Av. Dr. Joao Canavarro 303 Lj12, 4480-668 Vila do Conde, - Portugal (PT)

O numero de telefone do mencionado Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Esperamos vé-lo em:

Dia Horario
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O site é Ponto CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé considera esta incorreto
sobre esta web, pedimos envie uma mensagem e vamos resolver o mais rapido
possivel. Obrigado antecipadamente obrigado.
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