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Loja Ctt - Vila Nova De Gaia
   
Correios Loja CTT em Vila Nova de Gaia

  A Loja dos Correios, situada em Vila Nova de Gaia, apresenta diversas
características que a tornam um ponto de referência para muitos cidadãos. No
entanto, as opiniões dos clientes sobre o serviço prestado têm sido variadas.  

Acessibilidade e Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de
Rodas

  Um dos pontos positivos mencionados por alguns usuários é a
**acessibilidade** do local. A entrada da loja possui adaptações que permitem o
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acesso a pessoas em cadeira de rodas, o que é essencial para garantir que
todos possam usufruir dos serviços oferecidos sem barreiras. Contudo,
melhorar a formação da equipe sobre como atender adequadamente essas
pessoas é fundamental para oferecer um serviço realmente inclusivo.  

Retirada na Loja e Opções de Serviço

  A opção de **retirada na loja** é frequentemente destacada pelos clientes
como uma solução prática. Contudo, treinamento e conhecimento das regras
internas são críticos. Comentários indicam que nem todos os funcionários estão
bem preparados, o que pode resultar em frustrações para os clientes. A falta de
clareza nas informações e a aparente arrogância de alguns atendentes têm
sido bastante criticadas.  

A Importância de Melhorar os Horários de Atendimento

  Outro ponto importante levantado pelos clientes é a necessidade de rever o
horário de funcionamento da loja. Muitos sugerem que a loja deveria estar
aberta até às 19h30 para melhor atender aqueles que trabalham em horários
mais apertados. Isso não apenas facilitaria a retirada de encomendas, mas
também mostraria um compromisso com a satisfação do cliente.  

Desafios no Atendimento ao Cliente

  O feedback sobre a experiência de atendimento é um aspecto que merece
atenção especial. Enquanto alguns elogiam o bom atendimento que receberam,
outros relatam experiências negativas, incluindo longas filas e falta de pessoal.
É inegável que a eficiência no atendimento precisa ser aprimorada,
especialmente em períodos de maior movimento.  Em resumo, a Loja dos Correios em Vila Nova de Gaia tem potencial para ser
um excelente serviço público, mas requer melhorias significativas em
treinamento de funcionários, horários de operação e atendimento ao cliente. A
acessibilidade é um passo na direção certa, mas a experiência do cliente deve
ser uma prioridade contínua para garantir a satisfação de todos.     
Nosso negócio está localizado em

  
 R. Caetano de Melo, 4430-271  Vila Nova de Gaia,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone de contato do respectivo Correios  é +351707262626
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351707262626
 
    
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    

2/5

https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1243979%2C-8.583539199999999#map=15/41.1243979/-8.583539199999999
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Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar modificar qualquer detalhe que você considera está incorreto
sobre este portal, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos ajustar
o mais rápido possível. Com antecedência muito obrigado. 
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