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Loja Ctt - Vila Nova De Gaia

Correios Loja CTT em Vila Nova de Gaia: Um Reflexo da Acessibilidade e
desorganizacéao

A Correios Loja CTT localizada em Vila Nova de Gaia tem sido alvo de muitas
criticas, especialmente em relacédo a sua **acessibilidade** e ao servico
prestado. A entrada do local é equipada com uma **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**, o que € um ponto positivo. No entanto,
muitos clientes relataram experiéncias negativas que destacam a falta de
competéncia e organizacao.
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Acessibilidade e Opcdes de Servico

Apesar da boa infraestrutura que permite o0 acesso a pessoas com dificuldade
de locomocao, a experiéncia de retirada na loja se torna frustrante quando os
servi¢cos nao funcionam como esperado. Os clientes que optam pela **retirada
na loja** frequentemente enfrentam atrasos e problemas na entrega, que
comprometem o servico que deveria ser agil e eficiente.

Retirada na Porta e Entregas Mal Feitas

Muitos relatos indicam que os estafetas ndo apenas falham em entregar as
encomendas, como também néo fazem a devida comunicacdo com o0s
destinatarios. Chamar e desligar ou nao tocar a campainha séo praticas
comuns, resultando em mensagens automatizadas informando que n&o houve
atendimento. Isso leva a uma série de inconvenientes, pois 0s clientes séo
obrigados a se deslocar até a loja, muitas vezes sem a certeza de que
conseguirdo pegar suas encomendas.

Estacionamento com Acessibilidade

Uma preocupacéao adicional é o **estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**, que, apesar de disponivel, ndo compensa a
frustracdo enfrentada por aqueles que chegam a loja apenas para descobrir
gue suas encomendas nao estao la. As longas esperas e a ineficiéncia do
sistema tornam o processo ainda mais desgastante para todos os clientes.

Feedback dos Clientes

Os comentarios de clients sdo bastante contundentes. Muitos expressaram
gue a incompeténcia e a falta de profissionalismo séo inaceitaveis. Situacdes
como a entrega de produtos errados, falta de retorno em tentativas de contato e
a total auséncia de apoio na loja séo recorrentes. A sensacao geral € de revolta
e desrespeito pelo cliente, que paga por servicos que nédo sdo cumpridos
conforme prometido.

Conclusao

E evidente que a loja CTT de Vila Nova de Gaia precisa urgentemente de
melhorias em seus servigcos de entrega e atendimento ao cliente. A
iImplementacdo de mudancas para garantir que a **acessibilidade**, a
**entrega**, e a **opcdes de servico** sejam realmente eficazes € essencial.
Enquanto isso, muitos clientes consideram a opc¢ao de **retirada na porta**
como uma alternativa viavel, mas continuam a sofrer com a falta de informacéao
e organizacao. A situacdo atual levanta a necessidade urgente de revisao e
reestruturacao no servigo prestado, garantindo que os clientes tenham suas
expectativas atendidas em todos os niveis.

Estamos localizados em
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R. Visc. das Devesas 453, 4400-999 Vila Nova de Gaia, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

sEYHdA R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

56688430 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se necessario atualizar qualquer informacgao que vocé acha nao esta
correto sobre esta web, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais rapido possivel. Antecipadamente muito obrigado.

Imagens
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