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Loja Ctt - Vila Nova De Gaia

Correios Loja CTT em Vila Nova de Gaia: Uma Analise dos Servigos

A Loja CTT localizada em Vila Nova de Gaia tem gerado diversas opinides e
experiéncias entre os clientes. Embora ofereca opcdes de servico variadas,
muitos usuarios relatam dificuldades no atendimento e na eficiéncia do
processo de entrega.

Opcdes de Servico
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Na loja, € possivel realizar envios nacionais e internacionais, além de acessar
servicos como rastreamento de encomendas e informacgdes sobre diferentes
planos de envio. No entanto, muitos clientes observaram que a lentidéo do
atendimento impacta negativamente a experiéncia geral.

Acessibilidade

Um ponto positivo destacado por alguns usuarios é a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso demonstra um
compromisso com a inclusao, proporcionando um espago mais acessivel para
todos os clientes.

Experiéncias de Atendimento

Diversos relatos indicam que a qualidade do atendimento pode variar
significativamente. Enquanto algumas pessoas elogiam o profissionalismo de
determinados funcionarios, outras criticam a falta de atencéo e a pressao para
vender produtos adicionais, como planos de saude.

Por exemplo, um cliente comentou sobre a insisténcia de uma funcionaria na
venda de um plano, mesmo quando ele estava visivelmente apressado para
retirar sua encomenda. Essa situacdo gerou frustracao, destacando a
importancia de uma abordagem mais centrada no cliente.

Retirada na Loja

Outro aspecto a considerar € a eficiéncia da retirada na loja. Clientes
relataram longas esperas, chegando a ultrapassar 40 minutos, especialmente
durante horarios de pico. A cobranca por um sistema mais eficiente foi uma
constante nas criticas, com sugestfes para filas separadas para comerciantes
e atendimentos prioritarios mais respeitados.

Conclusao

A Loja CTT em Vila Nova de Gaia apresenta op¢des de servigco Uteis e um
ambiente acessivel, mas enfrenta desafios significativos em relacéo a agilidade
do atendimento e a satisfacdo do cliente. Para melhorias, é essencial que a loja
considere as sugestdes dos usuarios, buscando oferecer um servico mais
eficiente e acolhedor.

Vocé pode nos encontrar em

Av. dos Descobrimentos Loja 55/56, 4400-993 Vila Nova de Gaia, - Portugal (PT)
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Nosso horario de servico é:

SeDg'anl_(%I%r- LiPa
12:00-20:00
Terca-feira
12:00-20:00
Quarta-feira
12:00-20:00
Quinta-feira
12:00-20:00
P96 550
Sabado
Fechado
Domingo
Fechado

O site € Loja CTT

Se necessario alterar qualquer informacéo que vocé acha néo estéa correto
sobre este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos ajustar o
mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.
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