.chm.com.pt

Loja Ctt - Vila Nova De Poiares

Correios Em Vila Nova De Poiares

D I'm not a robot c

AAAAAAAAA

para ver ou fazer um comentério: 10/0%/B%as: 88
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 8 Pontuacéao: 2.6

https://www.cnm.com.pt/correios/vila-nova-de-poiares/loja-ctt-vila-nova-de-poiares_286381.php

== mj

Loja Ctt - Vila Nova De Poiares

Correios Loja CTT em Vila Nova de Poiares: Uma Analise Critica

A loja dos Correios em Vila Nova de Poiares tem gerado uma série de
comentarios negativos por parte dos clientes que visitam o local. A seguir,
vamos abordar algumas das principais reclamacoes e discutir a acessibilidade
do estabelecimento, especialmente para pessoas em cadeira de rodas.

Acessibilidade e Entradas
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Um dos aspectos positivos mencionados € a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas. Isso é essencial para garantir que todos 0s
cidadaos possam acessar os servicos oferecidos. Contudo, a experiéncia de
atendimento deixa a desejar.

Problemas no Atendimento

Muitos clientes relatam a sensacao de frustracéo ao visitar a loja. Um dos
comentarios destaca que, as 9h17, apenas uma atendente estava disponivel,
resultando em longas filas e atrasos. Essa situacédo nao so prejudica a
eficiéncia do servico como também afeta negativamente a rotina dos clientes,
gue acabam chegando atrasados ao trabalho.

Falta de Profissionalismo

A falta de profissionalismo foi um ponto amplamente abordado. Clientes
relataram que sempre que tentam enviar encomendas economicas, precisam
apresentar os protocolos dos CTT, pois os funcionarios nem sempre estao
cientes das regras. Isso provoca um desgaste desnecessario e gera
desconfianca nos servigos prestados.

Acolhimento e Informacao Deficiente

Outro aspecto criticado pelos clientes € o acolhimento. Muitos mencionaram a
inexisténcia de um atendimento cordial, com funcionarios que demonstram
condescendéncia e falta de conhecimento sobre os produtos e servigos, como
os cartdes de telemovel. Isso ndo s6 atrapalha a experiéncia do cliente, mas
também compromete a imagem dos Correios na comunidade.

Alternativas a Loja CTT de Vila Nova de Poiares

Diante das experiéncias negativas relatadas, alguns clientes sugerem que vale
a pena deslocar-se a outros balcdes, como os da Lousa, onde garantem ter
recebido um atendimento mais eficiente e informativo. Assim, € importante
considerar alternativas que possam proporcionar uma melhor experiéncia.

Conclusao

Enquanto a acessibilidade da loja € um ponto positivo, a experiéncia geral do
cliente carece de melhorias significativas. Para que a loja dos Correios em Vila
Nova de Poiares possa oferecer um servico de qualidade, € fundamental que a
gestao atente as reclamacdes e invista na formacdo dos seus colaboradores.
Somente assim sera possivel reverter essa ma impressao e conquistar a
confianca da comunidade.
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Nossa localizagdo € em

Largo Republica S/N, 3350-999 Vila Nova de Poiares, - Portugal (PT)

Estamos abertos nos seguintes horarios:
sEYBndaiRa

09:00-12:30 14:00-17:30

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

56988430 14:00-17:30
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Se necessario ajustar qualquer informacéo que vocé acredita ndo esta
correto relacionado a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos ajustar prontamente. Antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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