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Correios Em Vizela

Loja Ctt - Vizela

Correios Loja CTT em Vizela: Acessibilidade e Opcbes de Servico

A Correios Loja CTT localizada em Vizela tem sido um ponto de encontro para
muitos clientes que buscam servicos postais. No entanto, as experiéncias dos
usuarios tém gerado diversas opinides sobre a qualidade do atendimento e
acessibilidade.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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A loja oferece entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
garantindo que todos os cidadaos possam acessar 0S servigcos sem
dificuldades. Essa iniciativa € essencial para promover a inclusdo e permitir que
todos tenham a mesma oportunidade de utilizar os servigcos disponiveis.

Estacionamento com Acessibilidade

Além disso, o estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas é um ponto importante que a loja disponibiliza. Isso ajuda a minimizar
os desafios para aqueles que precisam de transporte adequado ao visitar a loja.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

A loja CTT em Vizela permite a retirada na loja de encomendas, uma
comodidade que muitos clientes apreciam. Porém, é importante ressaltar que o
tempo de espera pode ser uma questéo a ser melhorada, uma vez que Varios
usuarios relataram experiéncia de atendimento lento e demorado, chegando a
esperar até uma hora para ser atendidos.

Comentarios dos Clientes

Os comentarios sobre a loja sao diversos. Enquanto alguns clientes mencionam
um atendimento impecavel, outros expressam sua insatisfacdo com a demora
no atendimento, afirmando que ja passaram mais de 20 minutos aguardando.
""A incompeténcia deste ato foi um destague negativo para muitos,
especialmente para aqueles que tiveram problemas com o envio de cartas que,
segundo eles, simplesmente desapareceram."

E fundamental que a loja busque melhorias em seu staff, visto que varias
avaliacdes mencionam a necessidade de um aumento na equipe para
proporcionar um servico mais agil e eficiente. O feedback dos clientes € uma
ferramenta valiosa para aprimorar os servi¢os oferecidos e garantir que todos
tenham uma experiéncia positiva.

Conclusao

Embora a Correios Loja CTT em Vizela tenha uma boa estrutura de
acessibilidade, os relatos sobre o atendimento precisam ser levados em
consideracdo. Para garantir um servico de qualidade e satisfatorio, é essencial
gue a loja implemente melhorias com foco na eficiéncia e na satisfagao do
cliente.

Estamos em

Praca da Republica 173, 4815-999 Vizela, - Portugal (PT)
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Estamos abertos nos seguintes horarios:
S%anl_(lj%r- LiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "8930 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé sentir ndo esta correto
sobre esta web, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos resolver
prontamente. Antecipadamente muito obrigado.

Imagens
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