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Santos e Vale - Porto - Campo

Empresa de Remessas Santos e Vale - Porto: Acessibilidade e Qualidade
no Servico

A *Empresa de Remessas Santos e Vale**, localizada em Campo ,
destaca-se ndo apenas pela sua dedicacédo ao negdécio, mas também pela
preocupacao com a **sustentabilidade** e os indicadores **ESG**. No entanto,
€ essencial abordar as questdes de acessibilidade e atendimento que foram
mencionadas por alguns clientes.

Acessibilidade: Um Compromisso Necessario
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A acessibilidade é um fator crucial para qualguer empresa, especialmente
para aquelas que lidam com transportes e entregas. A **Santos e Vale** se
esforca para garantir que todos os clientes, incluindo aqueles em **cadeira de
rodas**, possam ter acesso facil as suas instalagoes.

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

O estacionamento da empresa conta com **vagas reservadas** para pessoas
com mobilidade reduzida, garantindo que todos tenham a comodidade
necessaria para acessar 0s servigos oferecidos. Isso demonstra um
compromisso com a inclusao e o respeito aos direitos de todos os cidadaos.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

A entrada das instalacfes € totalmente acessivel, permitindo que as pessoas
em cadeira de rodas entrem sem dificuldades. Esse esforco em promover a
inclusdo € um passo na direcdo certa, mas € importante que a empresa
mantenha um nivel elevado de servi¢o para que todos os clientes se sintam
valorizados e respeitados.

Desafios e Criticas ao Atendimento

Apesar dos esfor¢gos em acessibilidade, a **Santos e Vale** enfrentou varias
criticas quanto a qualidade do seu servico. Clientes relataram experiéncias
negativas, como atrasos na entrega e falta de comunicacéo. Algumas
reclamacdes incluem: - **Atendimento Fraco:** Muitos clientes expressaram
insatisfacdo com o tempo de resposta e a atencéo dada pela equipe. - **Falta
de Comunicacéo:** Diversas pessoas mencionaram que, mesmo tendo
fornecido um nimero de contato, ndo receberam informacdes sobre as
entregas. - **Experiéncias Negativas com Motoristas:** Houve relatos de
motoristas que nao demonstraram respeito durante a interagcao com os clientes,
impactando a imagem da empresa.

Considerac¢des Finais

A **Santos e Vale** tem potencial para ser uma referéncia em acessibilidade e
qualidade no servigo de remessas. Com um compromisso firme em melhorar a
experiéncia do cliente e garantir que todos tenham acesso, a empresa pode,
definitivamente, ascender no mercado. E fundamental que trabalhem para ouvir
as preocupacdes dos clientes e implementar mudancgas que tornem o servico
Nao soO acessivel, mas também de exceléncia.

Estamos estabelecidos em

Rua do Balteiro 61, 4440-049 Campo, - Portugal (PT)

O telefone de contato do mencionado Empresa de remessas € +351224159103
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351224159103
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Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
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gunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:30
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:30
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58°98-"8930 14:00-18:30
Sabado

09:00-12:30 14:00—18:30
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:30

O site é Santos e Vale - Porto

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé considera nao € preciso
sobre esta web, por favor envie uma mensagem para que possamos vamos
corrigir rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado.
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