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Hospital Dona Estefania - Lisboa

Hospital Dona Estefania: Um Olhar Sobre Acessibilidade e Atendimento

O Hospital Dona Estefania, localizado em Lisboa, é conhecido por ser um dos
principais centros pediatricos do pais. No entanto, a experiéncia dos pacientes
e acompanhantes muitas vezes é marcada pelas dificuldades enfrentadas,
especialmente quando se trata de **acessibilidade**.

Acessibilidade no Hospital Dona Estefania

O hospital tem implementado varias medidas para garantir a **acessibilidade**
a todos os utentes, incluindo aqueles que utilizam cadeira de rodas.
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Uma das vantagens € a entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas. Isso proporciona uma maior facilidade de acesso ao
hospital, permitindo que familias com criancas portadoras de necessidades
especiais nao enfrentem barreiras logo no inicio de sua jornada. Contudo, ainda
existem areas nas instalacdes que precisam de melhorias significativas.

Estacionamento com Acessibilidade

Outro ponto importante a ser discutido € o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Apesar de haver vagas
destinadas a quem necessita, muitos relatos indicam que estas sao
frequentemente ocupadas por funcionarios que utilizam o hospital como
estacionamento gratuito, deixando os pais e cuidadores em situacoes

zomplicadas. especialmente guando.trazem criancas doentes.
Eoes%en(:lgl que% hosplfeal m%'l’emente um con[rc';\% mais 1igoroso sobre o

estacionamento, garantindo que as vagas reservadas sejam utilizadas
corretamente, para que aqueles que realmente precisam possam acessa-las
sem dificuldades.

Experiéncias dos Pacientes e Expectativas de Melhoria

Os depoimentos de quem frequenta o Hospital Dona Estefania refletem uma
mistura de gratidao e frustracdo. Por um lado, muitos pais elogiam a equipe
meédica por sua dedicacao e competéncia, destacando experiéncias positivas
no atendimento. Por outro, as longas esperas, algumas chegando a horas, e as

ndigc”)es estruturais do hos 'taL%eram de%contentamento.
m par expressou sua insatistacao, relatando uma espera de 7 horas na

pediatria antes que sua crianca fosse atendida, evidenciando uma grave falha
no sistema que pode impactar a saude e bem-estar dos pequenos pacientes.
Este ponto € critico, pois a rapidez no atendimento pode ser vital em casos de
emergéncia.

Condic¢Oes Estruturais e Necessidade de Melhoria

Embora o hospital tenha profissionais altamente qualificados, muitos pacientes
mencionam que as instalacdes estao deterioradas. Comentarios sobre
ambientes sujos e equipamentos ultrapassados sao frequentes, o0 que contrasta
com a exceléncia do atendimento prestado pela equipe médica. Isso levanta a
guestao: como um hospital pode fornecer cuidados de alta qualidade em um

~ A | ,
Eﬁ%ﬁ%g%?ng?\%ﬁggg c(’)'governo e as autoridades de saude reconhecam a

necessidade urgente de **investimentos na infraestrutura** do Hospital Dona
Estefania, para que profissionais talentosos possam trabalhar em um ambiente
condizente com a importancia de suas fungoes.

Conclusao
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O Hospital Dona Estefania desempenha um papel crucial na saude pediatrica
em Portugal, mas enfrenta desafios significativos em relacdo a acessibilidade e
condi¢cdes de atendimento. Apoiando uma revisao critica dessas questoes, €
possivel que, no futuro, tanto a infraestrutura quanto a experiéncia do paciente
sejam aprimoradas, garantindo que todas as criancas recebam o cuidado e
atencdo que merecem, em um ambiente seguro e acolhedor.

Vocé pode nos visitar no endereco:

R. Jacinta Marto 8A, Lisboa, - Portugal (PT)

O telefone do respectivo Hospital infantil é +351213126600
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351213126600

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
sEYAdRRdPa
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
ﬁ?é(r%ﬁre]'erﬁto 24 horas
Sabado

Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site é Hospital Dona Estefania

Caso queira ajustar qualquer informacao que vocé acredita esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue vamos corrigir o mais breve possivel. Com antecedéncia obrigado.

Imagens
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