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Toys "r" Us - Lisboa

Loja de Brinquedos Toys "R" Us em Lisboa: Acessibilidade e Experiéncia
do Cliente

A Toys "R" Us no centro comercial Colombo, em Lisboa, € um destino popular
para quem busca brinquedos de qualidade. No entanto, a experiéncia de
compra pode variar bastante, e muitos clientes tém opinides fortes sobre o

atendimento e a logistica da loja.
Acessibilidade e Conforto
Um dos pontos positivos frequentemente mencionados é a **entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, assim como o
**estacionamento com acessibilidade**. Isso torna a visita mais facil e
confortavel para todos os clientes, especialmente aqueles que precisam de um
suporte adicional.

Compra e Pagamento

As opcdes de pagamento sdo variadas, aceitando tanto **cartdo de debito**
guanto **cartao de crédito**. O site também oferece **pagamentos por
dispositivo mével via NFC**, uma comodidade para muitos consumidores.
Contudo, alguns usuarios relatam dificuldades na finalizacdo da compra devido
a falta de comunicac&o sobre confirmacdes de pagamento. E comum ouvir
reclamacdes quando o e-mail de cadastro n&o chega, impossibilitando a
concluséo das compras.

Entrega e Retirada na Loja

A loja disponibiliza opcbes de **entrega** e **retirada na loja**, que podem ser
atraentes para quem prefere evitar filas ou deseja garantir que um produto
especifico esteja reservado. Apesar disso, ha relatos de experiéncias
desastrosas durante a retirada, como longos periodos de espera e falta de
organizacao no atendimento.

Planejamento e Visitas Rapidas

Para quem planeja uma **visita rapida** a loja, as opinides sao mistas. Alguns
clientes elogiam a variedade de produtos disponiveis, especialmente na secao
de Legos e brinquedos para bebés. No entanto, a eficiéncia no atendimento é
criticada, com colaboradores descritos como "nao amigaveis" e "desmotivados".
Uma boa experiéncia pode ser garantida se a equipe estiver bem treinada e
motivada.

Considerac¢des Finais

Embora a Toys "R" Us em Lisboa ofere¢ca uma ampla gama de produtos e
uma plataforma de compras online eficaz, as criticas ao atendimento ao cliente
e a logistica de entrega sdo comuns. Para quem busca uma experiéncia de
compra sem frustracdes, € fundamental estar ciente dessas questdes ao
planejar sua visita ou compra online. *Recomenda-se sempre verificar as
avaliacdes recentes e, se possivel, optar por realizar suas compras em horarios
menos movimentados para garantir um atendimento mais agil e atencioso.**

Vocé pode nos contatar em

Av. Lusiada s/n, 1500-392 Lisboa, - Portugal (PT)

O telefone de contato mencionado Loja de Brinquedos é +351217110780
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351217110780
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7544788%2C-9.1888249#map=15/38.7544788/-9.1888249
tel:+351217110780
https://wa.me/+598+351217110780

Nosso horario de funcionamento é:
i R

10:00-00:00

Terca-feira

10:00-00:00

Quarta-feira

10:00-00:00

Quinta-feira

10:00-00:00

67861550
Sabado
10:00-00:00
Domingo
10:00-00:00

O site € Toys "R" Us

Se necessario ajustar qualquer informacdo que vocé acha nao é preciso
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e
vamos corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado
pela cooperacao.

Imagens

Toys r us lisboa
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