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Fnac - Oeiras

Visita a Loja de Eletronicos FNAC em Oeiras: Uma Analise Critica

A FNAC, localizada no Oeiras Parque, é uma loja conhecida por sua ampla
variedade de produtos eletrénicos, livros e muito mais. No entanto, a

experiéncia do cliente parece variar bastante, como podemos observar em
comentarios recentes.

Facilidades e Acessibilidade

Uma das vantagens da FNAC de Oeiras € a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**, o que € fundamental para garantir que
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todos possam aproveitar a loja. Além disso, o **estacionamento com
acessibilidade** também esta disponivel, tornando a visita mais confortavel
para todos.

Opcdes de Pagamento

Os clientes tém diversas **opc¢oes de pagamento**, incluindo **cartao de
crédito** e **cartdo de débito**, o que facilita as compras na loja. No entanto,
alguns consumidores relataram experiéncias negativas relacionadas ao
atendimento na hora de efetuar esses pagamentos, mencionando que 0s
funcionarios pareciam desinteressados e desatentos.

Experiéncia de Compras

Embora a loja ofereca uma variedade impressionante de produtos, as opinioes
sobre o atendimento ao cliente sdo mistas. Muitos usuarios comentaram sobre
a **falta de eficiéncia** na entrega de encomendas online e a dificuldade em
encontrar ajuda quando necessario. Um cliente expressou frustracdo com a
falta de informacéo: "N&o percebo como se pode prestar um servico tao
mau...". Por outro lado, algumas experiéncias foram positivas. Um visitante
elogiou uma funcionaria chamada Marisa, que foi extremamente atenciosa e
prestativa. Isso demonstra que, embora haja problemas, existem membros da

equipe que realmente se esforcam para oferecer um bom atendimento.
Problemas Relacionados a Devolucao e Garantia

Outro ponto critico mencionado por diversos clientes é a **politica de
devolugao**. Muitos encontraram dificuldades em realizar trocas e reembolsos,
com relatos de longas esperas e falta de empatia por parte do staff. "Péssimo
atendimento no servico pos-venda", comentou um cliente que ficou insatisfeito
com o tratamento recebido.

Servigcos de Reciclagem e Entrega

A FNAC também promove programas de **reciclagem** de eletronicos, o que
€ uma boa iniciativa ambiental. Contudo, a experiéncia de **retirada na loja**
deixou a desejar para alguns, que esperaram mais do que o previsto para
receber seus produtos.

Conclusao

A FNAC de Oeiras possui muitos aspectos positivos, como a sua vasta oferta
de produtos e acessibilidade, mas enfrenta desafios significativos em relacao
ao atendimento ao cliente e processos de devolugcao. Para quem pretende
visita-la, uma boa estratégia € utilizar o **planejamento** para evitar
contratempos, e estar ciente de que as experiéncias podem variar bastante.
Como sempre, € fundamental considerar as opinides de outros clientes antes
de decidir onde fazer suas compras, especialmente em uma loja que € um
grande nome no setor de eletronicos.
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A localizacéo das nossas instalacdes é

Av. Antonio Bernardo Cabral de Macedo Loja 1041, 2770-219 Oeiras, - Portugal (PT)

O telefone de contato do respectivo Loja de eletrénicos é +351211536000
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351211536000

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
sEYda iR
10:00-23:00
Terca-feira
10:00-23:00
Quarta-feira
10:00-23:00
Quinta-feira
10:00-23:00
6°06-55%0
Sabado
10:00-23:00
Domingo
10:00-23:00

O site € FNAC

Se precisar modificar qualquer dado que vocé sentir ndo é preciso sobre
este site, pedimos entregue uma mensagem para que possamos vamos
resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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