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Loja De Moda Infantil Em Funchal
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Zippy - Funchal

Loja de Moda Infantil Zippy em Funchal

A **Zippy**, situada em Funchal, € uma loja de moda infantil que se destaca
pela sua variedade de produtos e atendimento ao cliente. Com opcdes de
roupa e artigos de puericultura a precos acessiveis, a loja tem atraido muitos
pais em busca de qualidade e bom gosto.

Retirada na Loja: Uma Experiéncia Variavel

Ao optar pela **retirada na loja**, muitos clientes expressam satisfagao com a
agilidade do processo. Contudo, alguns relatos indicam dificuldades durante a
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retirada de encomendas, especialmente no que diz respeito a comunicacao e
eficiéncia do sistema. E importante que a loja melhore seu **planejamento**
para garantir que todas as encomendas sejam processadas corretamente.

Opcodes de Servigo e Pagamentos

A Zippy oferece varias **opc¢des de servico**, incluindo pagamentos por
**cartao de crédito** e **cartao de débito**. Recentemente, também
implementaram **pagamentos por dispositivo movel via NFC**, facilitando a
experiéncia de compra. No entanto, existem reclamacdes sobre o tempo de
espera para 0s pagamentos, que tem sido descrito como “um auténtico
massacre psicologico” por alguns clientes.

Acessibilidade para Todos

A loja se preocupa com a **acessibilidade**, oferecendo um estacionamento
com acessibilidade para **pessoas em cadeira de rodas**. Além disso, a
entrada também é projetada para ser acessivel, o que demonstra o
compromisso da Zippy em atender a todas as familias.

Entrega: Um Ponto de Melhoria

A entrega de produtos € um aspecto critico do servico, e o feedback dos
clientes sugere que ha espaco para melhorias significativas. Ha relatos de
atrasos consideraveis nas entregas, com algumas encomendas levando até
meses para serem concluidas. A Zippy deve revisar sua logistica para
minimizar essas ocorréncias e garantir uma **visita rapida** e eficiente, tanto na
loja quanto no servigo online.

Um Olhar Critico sobre o Atendimento

Embora muitos clientes tenham elogiado o atendimento ao cliente, outros
destacaram a falta de identificacao das colaboradoras e a dificuldade em obter
informacdes precisas. A melhoria no treinamento e na organizagéo do staff
pode ajudar a oferecer uma experiéncia mais consistente e satisfatoria para
todos os visitantes da loja.

Conclusao

A **Zippy** € uma opc¢ao interessante para quem busca moda infantil em
Funchal, oferecendo roupas de qualidade e boa apresentacdo. Contudo, é
crucial que a loja trabalhe em suas areas de melhoria, principalmente em
relacdo a entrega e eficiéncia no atendimento, para continuar a ser uma
escolha preferencial entre as familias.

Vocé pode nos contatar em

Centro Comercial Madeira Shopping, Caminho Santa Quitéria 45 Piso 0 Loja 00.18,
9024-521 Funchal, - Portugal (PT)
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A linha de contato do respectivo Loja de moda infantil é +351935651608
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351935651608

Visite-nos nos seguintes horarios:
sEYBdaiRa

10:00-23:00

Terca-feira

10:00-23:00

Quarta-feira

10:00-23:00

Quinta-feira

10:00-23:00

69675490
Sabado
10:00-23:00
Domingo
10:00-23:00
O site é Zippy
Se precisar modificar qualquer dado que vocé considera esta incorreto
relacionado a este portal, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para

gue possamos vamos ajustar o mais rapido possivel. Obrigado
antecipadamente agradecemos.

Imagens
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