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Centro de Distribuicao dos Ctt (Alverca) - Alverca Do
Ribatejo

Servico de Entregas Expresso dos CTT em Alverca do Ribatejo

O Centro de Distribuicao dos Correios de Portugal (CTT) localizado em Alverca
do Ribatejo tem sido alvo de diversas criticas por parte dos seus clientes. As
reclamacdes mais frequentes giram em torno da ineficiéncia na entrega de
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cartas e encomendas, que tém causado transtornos significativos.
Atrasos e Inconveniéncias no Servico

Desde o inicio do ano, muitos clientes relatam que as correspondéncias nao
estdo a chegar aos seus destinos. Um caso emblematico foi o de um cidadao
gue, ao solicitar trés codigos PIN para o cartdo de cidadao, descobriu que uma
das cartas havia sido enviada para uma morada errada, numa rua distante da
sua. A frustracdo aumenta quando se percebe que a falta de responsabilidade
€ uma constante, pois ninguém se apresenta como responsavel pelo erro na
distribuicao.

Falta de Comunicacéo e Tentativas de Entrega

A falta de tentativas de contacto por parte dos carteiros também é uma
reclamacao comum. Muitos usuérios relatam que as entregas sdo marcadas
como "nédo entregues” sem que o carteiro sequer tenha tocado a campainha ou
tentado comunicar-se com o destinatario. Isso levanta questdes sobre o
cumprimento das normas de entrega e a eficacia do servico.

Casos de Perda de Encomendas

Um relato particularmente angustiante foi o de uma mulher que enviou uma
doacao de cabelo humano avaliada em 300€ para uma instituicdo de caridade,
mas que acabou por ver o seu embrulho perdido pelos CTT. A compensacgao
oferecida foi considerada irrisoria, gerando revolta e um sentimento de
desrespeito por parte da cliente. Este tipo de situacéo ndo é isolado e reflete
uma grave falha no processo de manuseio e entrega de encomendas.

Descontentamento Geral com o Servico

Os relatos de insatisfacdo ndao param por ai. Ha quem aguarde dias ou até
semanas por correspondéncias importantes. Uma pessoa afirmou que estava a
espera de uma fatura ha mais de 20 dias, questionando quem arca com as
consequéncias da falta de entrega. Além disso, muitas mensagens de texto sao
enviadas aos clientes informando que as encomendas foram entregues,
guando na verdade isso nao ocorreu.

A Grava Insatisfacéao dos Clientes

A situacao no Centro de Distribuicdo de Alverca do Ribatejo levou muitos a
expressar a sua indignacéo publicamente, pedindo uma mudanca imediata na
postura dos CTT. Comentarios como "péssimo servi¢o" e "uma vergonha"
tornaram-se comuns nas redes sociais, refletindo um descontentamento
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generalizado.
O Caminho para Melhorar

Apesar de algumas criticas, também existem elogios a carteiros que fazem um
esforco extra para garantir que as encomendas cheguem a tempo e em boas
condi¢cOes. No entanto, a necessidade de uma melhoria abrangente no
sistema de entrega é evidente, e cabe a administracdo dos CTT tomar medidas
eficazes para resolver essas questdes urgentes.

Em suma, o Servico de Entregas Expresso dos CTT em Alverca do Ribatejo
enfrenta sérios desafios que precisam ser abordados com urgéncia. Clientes
merecem um servi¢co de qualidade, e é fundamental que as instituicoes
responsaveis pelo correio cumpram com suas obrigacdes de maneira eficiente
e transparente.

Estamos estabelecidos em

. Alverca do Ribatejo, - Portugal (PT)

O telefone mencionado Servi¢o de entregas expresso é +351219588690
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351219588690

Caso queira alterar qualquer dado que vocé considera ndo € preciso referente a este
site, pedimos gentilmente envie uma mensagem e vamos resolver o mais rapido possivel.
Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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