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Serviço De Frete E Correio Em Maia

Ups Access Point - Maia
   
Serviço de Frete e Correio: A Realidade do UPS Access Point em Maia

  O UPS Access Point localizado em Maia tem gerado uma onda de insatisfação
entre os consumidores, refletindo uma experiência que muitos descrevem como
incrivelmente péssima. Diversas opiniões negativas têm surgido,
evidenciando problemas significativos na logística e no atendimento ao cliente.  

Atrasos e Incompetência
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De acordo com os relatos, os atrasos nas entregas são uma constante. Um
cliente compartilhou que está à espera de uma encomenda há dois meses,
sem qualquer informação sobre o seu status. Outro comentário destaca a falta
de tentativas reais de entrega, onde alegações de tentativas frustradas não
condizem com a realidade vivida pelos usuários: "Estive em casa o dia todo e
nada aconteceu". Esta falta de comunicação é um ponto crítico que afeta a
confiança dos clientes na transportadora.  

Falta de Apoio ao Cliente

  Os relatos indicam que a comunicação com o suporte ao cliente é 
extremamente difícil. Tempos de espera superiores a uma hora são comuns,
e muitos clientes se sentem ignorados ao tentarem resolver seus problemas.
Um cliente até mencionou que, após expor suas preocupações de forma
educada, o atendente simplesmente desligou o telefone. Isso demonstra uma
falta de profissionalismo que só agrava a situação.  

Logística Questionável

  A questão da logística é outro aspecto criticado. Há casos em que as
encomendas demoraram mais para serem entregues de Maia para destinos
próximos do que do exterior para Portugal. Comentários expressam frustração,
afirmando que é inadmissível o tempo prolongado de espera, especialmente
quando não há uma justificativa clara para os atrasos.  

Experiências Extremamente Negativas

  As experiências negativas são recorrentes. Clientes relatam ter que buscar
suas encomendas em pontos de coleta a distâncias consideráveis, sem aviso
prévio sobre a mudança de destino. Um usuário descreveu sua
desapontamento ao saber que sua encomenda estava a 70 km de distância,
algo que deveria ter sido comunicado anteriormente. Esse tipo de
desorganização gera um sentimento de frustração profunda entre os
consumidores.  

Conclusão

  Em resumo, o UPS Access Point em Maia parece estar enfrentando graves
problemas de serviço, desde o gerenciamento de entregas até a qualidade do
atendimento ao cliente. As reclamações frequentes e a insatisfação
generalizada questionam a viabilidade de esta transportadora manter sua
operação nesse local. Para muitos, o desejo de nunca mais utilizar este serviço
se torna cada vez mais forte.    
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Nosso endereço é

  
 R. Simão Bolívar 299, 4470-214  Maia,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 10:00–19:00   Terça-feira 10:00–18:00   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira 10:00–19:00   Sábado 10:00–19:00   Domingo 10:00–19:00           Se necessário alterar qualquer detalhe que você sentir não é preciso sobre
este portal, pedimos entregue uma mensagem e vamos ajustar rapidamente.
Com antecedência agradecemos. 

Imagens

Ups access point tudo

3/7

https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.2344862%2C-8.626119#map=15/41.2344862/-8.626119
https://www.cnm.com.pt/img/ups-access-point-tudo_260319.webp


Ups access point street view e 360deg

Ups access point mapa

4/7

https://www.cnm.com.pt/img/ups-access-point-street-view-e-360deg_260319.webp
https://www.cnm.com.pt/img/ups-access-point-mapa_260319.webp


Ups access point maia

Ups access point do proprietario
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