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UPS Access Point em Porto : Uma Andlise da Experiéncia do Cliente

A experiéncia do cliente é um aspecto crucial em qualquer servico de frete e
correio, especialmente quando se trata de grandes empresas como a UPS.
Neste artigo, vamos discutir o UPS Access Point localizado em Porto , levando
em consideragao 0s comentarios de usuarios que tiveram experiéncias
distintas.

Comentéarios dos Clientes
Um dos comentarios mais frequentes sobre o UPS Access Point em
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Portoreflete uma experiéncia negativa. Um cliente mencionou: "Infelizmente,
tive uma ma experiéncia com a UPS!!" Este tipo de feedback é importante,
pois nos ajuda a entender onde os servicos podem melhorar.

A Falta de Tentativas de Entrega

Um ponto destacado foi a falta de tentativas de entrega. Muitos clientes
relatam que ndo houve nenhuma tentativa de entrega e que a UPS nao entrou
em contato. Um usuario expressou sua frustracao dizendo: "N&o contactaram
nem deram qualquer justificac&o!!" Essa falta de comunicacao pode gerar
muitos transtornos, especialmente quando se espera por uma encomenda.

Devolugéo sem Aviso Prévio

Outro problema significativo mencionado foi a devolucdo da encomenda ao
fornecedor apds longos 17 dias. O mesmo cliente comentou: "Tendo estes
procedido a devolucdo da encomenda ao fornecedor passado 17 dias,
sem eu ser informada de nada." Esse atraso e a falta de informacdes tornam
a experiéncia ainda mais frustrante para os usuarios.

Perda de Tempo e Deslocacdes Desnecessarias

Além disso, muitos usuarios relataram ter que fazer deslocacdes
desnecessarias e perder tempo valioso em telefonemas para entender a
situacdo da sua encomenda. A reclamacéo inclui: "Tive que fazer
deslocacodes, perder tempo com chamadas para perceber onde estava a
encomendal!!" Essa situacao é lamentavel e, claramente, precisa de atencao
por parte da UPS.

Conclusao

Em resumo, o UPS Access Point em Portotem recebido criticas significativas
devido a falta de tentativas de entrega, comunicacéo deficiente e problemas
com devolucdes. Esses elementos sao fundamentais para a satisfacao do
cliente e, se ndo forem abordados, podem afetar a reputacdo da empresa. Para
os clientes, é essencial considerar essas experiéncias ao escolher um servico
de frete e correio.

Estamos em

Av. de Ferndo de Magalhdes 1570, 4350-157 Porto, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:
SeyfndaRioy
09:00-12:30 14:30-19:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1629754%2C-8.5902034#map=15/41.1629754/-8.5902034

Terca-feira

09:00-12:30 14:30-19:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:30-19:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:30-19:00

08°06-24%0
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-12:30 14:30-19:00
Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé acha néo é preciso
referente a este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
vamos corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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