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Ctt Expresso Centro Operacional Perafita - Perafita

CTT Expresso: A Importancia da Acessibilidade no Centro Operacional de
Perafita

Nos dias de hoje, a **acessibilidade** € um aspecto crucial em qualquer
servico, especialmente quando se trata de logistica e transporte. O Centro
Operacional do **CTT Expresso** em Perafita, além de ser vital para a
distribuicdo de encomendas, deve também ser um espaco acessivel para
todos, incluindo pessoas com mobilidade reduzida.
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Estacionamento e Entrada Acessiveis

Um dos pontos destacados por clientes que visitaram o centro é a
necessidade de um **estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**. A possibilidade de estacionar proximo a entrada facilita néo
s6 a chegada ao local, mas também a experiéncia geral do usuério. Além disso,
a **entrada com acessibilidade** € fundamental para garantir que qualquer
pessoa possa acessar 0s servigos sem barreiras. Infelizmente, muitos relatos
apontam que a real implementacéo dessas facilidades ainda deixa a desejar. A
falta de atencéo a esses detalhes pode resultar em experiéncias negativas para
clientes que ja enfrentam desafios diarios devido a sua condicao.

Desafios na Entrega de Encomendas

Varios comentarios de clientes sobre o CTT Expresso em Perafita revelam
preocupacdes quanto a eficiéncia do servi¢co. Muitos relatam que suas
encomendas foram deixadas sem tentativas reais de entrega, com mensagens
informando que o destinatario ndo atendeu, mesmo quando estavam em casa.
A falta de comunicacgdo por parte dos estafetas € um ponto recorrente, onde
muitos afirmam que nao houve qualquer tentativa de contato via campainha ou
telefone. Essa situacao € ainda mais frustrante para aqueles que necessitam
de prazos assegurados, especialmente em épocas festivas ou quando a
encomenda tem grande importancia. A combinacao de atrasos e ma gestao na
entrega € uma realidade comum entre 0s usuarios, levando a uma crescente
indignacao.

A Responsabilidade das Empresas de Logistica

As empresas de logistica, como o CTT, tém uma responsabilidade significativa
em garantir que as entregas sejam feitas de forma eficaz e que todos os
clientes, independentemente das suas condicdes fisicas, sejam tratados com
respeito e dignidade. Criticas sobre a falta de profissionalismo e o tratamento
inadequado dos funcionarios sdo comuns, destacando que a cadeia de entrega
deve ser aprimorada para evitar perdas e atendimentos deficientes.

Conclusao

A **acessibilidade** nas operacdes logisticas € essencial ndo apenas para o
bem-estar dos clientes, mas também para a reputacéo das empresas. O CTT
Expresso, através do seu Centro Operacional em Perafita, deve priorizar essas
questdes de acessibilidade, melhorar o atendimento e a comunicagao, e
garantir que entregas sejam realizadas de forma eficaz. Somente assim a
empresa podera restaurar a confianca dos clientes em seus servicos.

Nossa localizacdo é em

R. da Guarda 718, 4455-464 Perafita, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.2217941%2C-8.7033228#map=15/41.2217941/-8.7033228

O telefone de contato do respectivo Servi¢o de logistica é +351229994700
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351229994700

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SEYHdA R
09:00-22:00
Terca-feira
Fechado
Quarta-feira
Fechado
Quinta-feira
09:00-22:00

08°96-55%0
Sabado
09:00-22:00
Domingo
09:00-22:00

Se necessario alterar qualquer informacéo que vocé acredita esta incorreto
sobre esta pagina, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para que
vamos resolver o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente
obrigado.

Imagens

Ctt expresso centro operacional perafita perafita
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